fielweb

Evolucién Juridica

Edicion Especial N0.487 , 3 de Febrero 2016

Normativa: Vigente

ORDENANZA QUE REGULA LAS OPERACIONES TURISTICAS DE AVENTURA
DE LAS AGENCIAS DE VIAJES OPERADORAS O DUALES EN EL CANTON
BANOS DE AGUA SANTA

(Ordenanza s/n)

EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON BANOS DE AGUA SANTA
Considerando:

Que, la Constitucion de la Reptblica del Ecuador, en el articulo 240 prescribe: "Los gobiernos autonomos descentralizados de las regiones, distritos
metropolitanos, provincias y cantones tendran facultades legislativas en el ambito de sus competencias y jurisdicciones territoriales...";

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 264, numeral 2, establece como competencia exclusiva el ejercer el control sobre el
uso y ocupacion del suelo en el canton;

Que, la Constitucion de la Republica en sus articulos 24 y 66 reconoce y garantiza a las personas el derecho a una vida digna que asegure, entre
otros, el descanso y ocio, asi como el derecho al esparcimiento, los cuales pueden ser ejercidos a través de las distintas modalidades turisticas
establecidas conforme a la ley.

Que, el Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, en su articulo 7 expresa: "Para el pleno ejercicio de sus
competencias y de las facultades que de manera concurrente podran asumir, se reconoce a los consejos regionales y provinciales, concejos
metropolitanos y municipales, la capacidad para dictar normas de caracter general, a través de ordenanzas, acuerdos y resoluciones aplicables dentro
de la circunscripcion territorial...";

Que, el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion en el Art. 57 literal a) sefiala como atribucion del concejo
municipal "El ejercicio de la facultad normativa en las materias de competencia del gobierno autonomo descentralizado municipal, mediante la
expedicion de ordenanzas cantonales, acuerdos y resoluciones";

Que, el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion en el Art. 57 literal x) sefiala como atribucion del concejo
municipal "Regular y controlar mediante la normativa cantonal correspondiente, el uso del suelo en el territorio del canton, de conformidad con las
leyes sobre la materia, y establecer el régimen urbanistico de la tierra".

Que, el turismo ha sido declarado por el Gobierno Nacional como una politica de Estado, encaminada a la consecucion del buen vivir a través de la
generacion de empleo, cadenas productivas, divisas, redistribucion de la riqueza e inclusion social.

Que, en armonia con los conceptos de calidad, el Ministerio de Turismo es promotor del turismo consciente, concebido como una experiencia de
vida transformadora que genere un crecimiento personal, con base en un pacto de convivencia, responsabilidad, respeto mutuo y comunion entre los
agentes turisticos, el turista y el patrimonio natural y cultural.

Que, entre las modalidades turisticas contempladas en el articulo 5 de la Ley de Turismo se encuentra la operacion, la que por su naturaleza, alcance
y peculiaridad requiere ser reglamentada en cuanto a las modalidades de aventura que ofrezca a través de un cuerpo normativo especifico en el cual
se establezcan los parametros a los cuales debe someterse esta modalidad, a fin de que responda a estandares técnicos y objetivos que permitan la
generacion de una oferta de calidad.

Que, el Ministerio de Turismo mediante Acuerdo 20140001 de fecha 08 de enero del 2014 ha expedido el Reglamento de Operacion Turistica de
Aventura, cuerpo legal que es aplicacion obligatoria para todas las agencias de viajes operadoras y duales que ejercen su actividad dentro del
territorio nacional.

Que, el control sera de caracter preventivo y sancionador de conformidad con lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley de Turismo.

Que, de conformidad con lo establecido en el Convenio de Transferencia de Competencias celebrado entre el Ministerio de Turismo y el Gobierno
Autonomo Descentralizado del Canton Bafios de Agua Santa el 19 de julio de 2001, se trasladan varias responsabilidades en el ambito turistico,

particularmente el control y vigilancia de la calidad de actividades y establecimientos turisticos del cantén Bafios.

Que, es interés del GADBAS coadyuvar al esfuerzo nacional para mejorar la calidad y excelencia en la prestacion de los servicios turisticos por
parte de las agencias de viajes operadoras o duales y en el trato hacia los turistas quienes son los generadores de la actividad turistica cantonal; y,

Pagina 1 de 35



J

E\foiucwém Juridica

En uso de sus atribuciones contempladas en el literal a) del articulo 57, en concordancia con el articulo 322 del Codigo Organico de Organizacion
Territorial Autonomia y Descentralizacion:

Expide:

LA ORDENANZA QUE REGULA LAS OPERACIONES TURISTICAS DE AVENTURA DE LAS AGENCIAS DE VI
OPERADORAS O DUALES EN EL CANTON BANOS DE AGUA SANTA

) Capitulo I
AMBITO GENERAL

Art. 1.- Ambito de aplicacion.- La presente ordenanza regula a toda operacion turistica de aventura en el cantén Bafios de Agua Santa y ser4 aplicado
por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Bafios de Agua Santa en todas sus acciones de regulacion y control a las agencias
de viajes operadoras o duales.

Art. 2.- Objetivo.- El presente cuerpo legal tiene como objetivo regular la operacion turistica de aventura que realizan las agencias de viajes
operadoras o duales establecidas en el canton Bafios de Agua Santa, a través del control permanente de las actividades de aventura, las mismas que
se deberan desarrollar en sujecion a lo establecido en la ley, reglamentos y demas normas del ambito turistico, para garantizar la integridad y
seguridad de los usuarios.

Art. 3.- Finalidad.- El presente cuerpo legal tiene como fin garantizar el cumplimiento de los derechos y obligaciones de todos los involucrados en
desarrollar las modalidades turisticas de aventura; prestar asistencia al turista, asi como también establecer un mecanismo de control a las diferentes
operaciones turisticas de aventura.

Art. 4.- Definicion.- La operacion turistica de aventura comprende las diversas formas de organizacion de viajes y visitas mediante modalidades
turisticas de aventura. Se la realizara a través de agencias de viajes operadoras o duales que se definen como las empresas comerciales, constituidas
por personas naturales o juridicas, debidamente autorizadas, que se dediquen profesionalmente a la organizacion de modalidades turisticas de
aventura.

Art. 5.- Ejercicio de la modalidad.- Para ofertar modalidades turisticas de aventura es obligatorio contar con el registro de turismo y la licencia

unica anual de funcionamiento obtenidos conforme lo establece la Ley de Turismo; asi como sujetarse a las disposiciones contenidas en el
Reglamento de Operacion Turistica de Aventura, la presente ordenanza y demds normativa vigente.

Si la modalidad turistica de aventura se realiza en un Area Natural Protegida del Estado Ecuatoriano y que se encuentren dentro de nuestra
jurisdiccion cantonal como son: Parque Nacional Sangay y Parque Nacional Llanganates, se debera observar y cumplir ademas, el marco juridico
aplicable al régimen especial establecido para cada area.

El incumplimiento a estas obligaciones dara lugar a la aplicacion de las sanciones establecidas en la ley.

Art. 6.- Agencias de viajes operadoras o duales que ofertan modalidades turisticas de aventura.- Son las personas juridicas que obtienen del
Ministerio de Turismo, el registro de turismo para ejercer la operacion turistica de aventura.

Las empresas que no cumplan con lo establecido en el Reglamento de Operacion Turistica de Aventura y con la normativa turistica en vigencia, no
podran contar con la Licencia Unica Anual de Funcionamiento y por tanto no podran operar ni comercializar modalidades de turismo de aventura,
dando lugar a la aplicacion de las sanciones establecidas en la ley.

Capitulo IT
DE LA CLASIFICACION DE LAS MODALIDADES TURISTICAS DE AVENTURA
Art. 7.- Clasificacién.- Las clases de las modalidades turisticas de aventura, son las establecidas por el Ministerio de Turismo, con sujecion a las
disposiciones y requisitos contemplados en el Reglamento de Operacion Turistica de Aventura, acoplados a la realidad cantonal.

Art. 8.- Clases de modalidades turisticas de aventura.- Las modalidades turisticas de aventura se clasifican de acuerdo al elemento natural donde
se desarrollan (tierra, agua o aire) y son:

TIERRA Nomenclatura
1. Cabalgata CB

2. Canyoning CcYy

3. Ciclo turismo CT

4. Escalada ES

5. Exploracion de cuevas EX

6. Montafismo M

7. Senderismo SE

AGUA Nomenclatura
1. Rafting R

2. Kayak de Rio KR
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AIRE Nomenclatura

1. Canopy CN

2. Parapente PP

3. Salto del Puente o Salto pendular (Puenting) SP
Capitulo ITI

DE LOS REQUISITOS

Art. 9.- Requisitos Obligatorios.- Para ejercer las operaciones turisticas de aventura en el canton Bafios de Agua Santa, todas las agencias de viajes
operadoras o duales de Turismo deberan obtener el respectivo Registro en el Ministerio de Turismo, y la respectiva Licencia Unica Anual de
Funcionamiento que otorga la Direccion de Turismo Sostenible del GADBAS.

Art. 10.- Requisitos transversales.- Conforme el Reglamento de Operacion Turistica de Aventura, son los requisitos minimos que deben cumplir de
forma obligatoria todas las agencias de viajes operadoras o duales que oferten modalidades turisticas de aventura en nuestra jurisdiccion,
independientemente de la o las modalidades de aventura que oferten, requisitos que seran controlados de manera permanente por la Direccion de
Turismo Sostenible del GADBAS.

Su incumplimiento no le permitira a la agencia de viajes operadora o dual registrarse o continuar funcionando, seglin sea el caso y dara lugar a la
aplicacion de las sanciones establecidas en la ley.

Son requisitos transversales:
a) Los requisitos basicos;
b) Los requisitos para la comercializacion, y;

¢) Los requisitos para la prestacion del servicio.

Seccion 1 )
DE LOS REQUISITOS BASICOS

Art. 11.- Requisitos basicos.- Se refieren a los requisitos minimos con los cuales una agencia de viajes operadora o dual que desee ofertar
modalidades turisticas de aventura, debe contar durante su funcionamiento, segun corresponda.

Son requisitos basicos:

a) Un local donde se contraten los servicios y se mantenga un minimo de facilidades que permitan la realizacion y tratamiento de las reservas y
contratacion de servicios mediante comunicaciones telefonicas, correo postal y/o electronico.

b) Un organigrama basico de funcionamiento y division de responsabilidades cuando el personal sea mayor o igual a tres personas.

¢) Una pdliza de responsabilidad civil cuando se ofrezcan modalidades turisticas de aventura, la que deberd incluir a clientes, guia(s) y terceras
personas e informar explicitamente las restricciones que imponen la pdliza sobre la cobertura, tales como limites de edad, enfermedades pre
existentes, equipos u otros.

d) Plan de operaciones de cada modalidad turistica de aventura que oferte.

¢) Manual de operaciones de cada modalidad turistica de aventura que oferte.

f) Plan de gestion de riesgos.

Seccion 11 )
DE LOS REQUISITOS PARA LA COMERCIALIZACION

Art. 12.- Requisitos para la comercializacion.- Se refieren a los requisitos minimos que una agencia de viajes operadora o dual debe cumplir para
mantener practicas comerciales responsables y asegurar al usuario la veracidad y claridad en la informacion que transmite sobre las modalidades
turisticas de aventura que oferta y comercializa.

Son los siguientes:

a) Comprobantes de venta vigentes con autorizacion del Servicio de Rentas Internas.

b) Informacion de las modalidades turisticas de aventura que ofrecen, con descripcion de la infraestructura, equipamiento y lugares donde se las
realiza.
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¢) Informacion clara de los componentes o actividades del producto o servicio ofertado, asi como la descripcion de las personas a las que este va
dirigido y de los niveles de riesgo que la actividad supone.

Seccion 111 ]
DE LOS REQUISITOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Art. 13.- Requisitos para la prestacion del servicio.- Se refieren a los requisitos minimos que deben cumplirse para la adecuada atencion al turista y
para asegurar la prestacion de los servicios conforme a la ley.

Son los siguientes:

a) Infraestructura (cuando aplique), equipamiento, accesorios y equipos minimos para el desarrollo de cada modalidad de aventura, que se describen
en la presente normativa, sean estos propios o alquilados y deberan estar en buen estado de funcionamiento acorde a la modalidad que se realiza, ser
homologados, cumplir con normas y estandares internacionales y contar con certificaciones UL, ULC, CE o UIAA, deberan estar acordes al peso.
altura y edad del turista que los utilice y estar revisados y codificados de acuerdo a lo establecido en esta ordenanza.

b) Plan de mantenimiento y reposicion de materiales, accesorios, equipos, equipamiento e infraestructura.

¢) Formulario de "Descargo de Responsabilidad y Asuncion de Riesgos" como documento habilitante al comprobante de venta.

d) Medios de transporte apropiados para la operacion turistica de aventura.

e) Guias especializados para todas las modalidades turisticas de aventura descritas en la presente ordenanza.

GUIAS

* Credencial otorgada por el Ministerio de Turismo.

* Certificacion emitida por el Organismo Competente reconocido por el Ministerio de turismo.

* Acreditar cursos de primeros auxilios en condiciones extremas y reanimacion cardio-pulmonar (RCP)

* Acreditar cursos de capacitacion y actualizacion periddica.

Los guias de modalidades turisticas de tierra y aire deberan ademads acreditar cursos de técnicas de rescate, supervivencia y evacuacion.

Los guias de modalidades turisticas de agua y canyoning deberan ademas acreditar cursos de técnicas de rescate en aguas abiertas (si la modalidad se
realiza en un sistema lacustre) o aguas rapidas (si la modalidad se realiza en un sistema fluvial), evacuacion y supervivencia.

El guia de parapente ademas de lo descrito anteriormente debera poseer una licencia de vuelo de piloto de parapente master (o similar) o de piloto
tandem comercial para parapente, otorgado por la autoridad competente del Ecuador.

Si la modalidad turistica de aventura se realiza dentro de las areas protegidas situadas en nuestra jurisdiccion, los guias deberan obtener su
credencial de guia naturalista en al entidad pertinente.

Seccion IV
DE LOS REQUISITOS MUNICIPALES

Art. 14.- Requisitos Municipales.- Se refieren a los requisitos que las agencias de viajes operadoras y duales deberdn presentar en la Direccion de
Turismo Sostenible del GADBAS para la Obtencion de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento y seran:

a) Registro del Ministerio de Turismo.

b) Declaracion juramentada que cumple con todo lo descrito en el Reglamento de Operacion Turistica de Aventura, emitido por el Ministerio de
Turismo mediante Acuerdo 20140001 de fecha 08 de enero del 2014.

¢) Copia del RUC actualizado.

d) Certificado de No Adeudar al GADBAS.

¢) Copia del pago por concepto de Licencia Unica Anual de Funcionamiento.
£) Copia del pago por concepto de Patente

g) Hoja de Planta del Establecimiento.
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h) Nomina de las actividades turisticas de aventura que oferta el establecimiento, con sus respectivas tarifas.

i) Plan de Contingencia y Seguridad para cada una de las modalidades turisticas de aventura que desarrollen.

Capitulo IV
DE LAS MODALIDADES TURISTICAS DE AVENTURA DE TIERRA

Seccion I
CABALGATA

Art. 15.- Definicion.- Modalidad turistica de aventura que utiliza caballos para acceder a zonas preferentemente agrestes por medio de senderos o
rutas identificadas, quedando prohibido el recorridos por las calles y avenidas del casco urbano del cantén que no estén especificadas en las rutas
oficiales establecidas. La agencia de viajes operadora o dual a través de sus guias estan obligados a brindar una charla instructiva y de seguridad
previo a la realizacion de esta modalidad turistica de aventura.

Art. 16.- Nimero de turistas.- Para grupos de 1 a 10 turistas se contara con dos guias mayores de edad, haya o no comunicacion con la agencia de
viajes operadora o dual, ya que es una modalidad donde se maneja un animal vivo.

Art. 17.- Edad minima.- La edad minima para realizar la modalidad es de seis afios.

Art. 18.- Equipamiento y accesorios.- Los requisitos minimos de equipamiento a cumplir para la modalidad de cabalgata son los siguientes:
1.- Equipamiento para el animal

a. Apero en buen estado (sin rotos, remellados o cortes) y que se ajuste a la anatomia del caballo, en proporcion al guia y al turista (nifio o adulto).
La montura debe ser comoda y no lastimar al animal.

2.- Equipo para el turista

a. Caballo apto para la modalidad (referirse al punto 1 y 5 del presente articulo).

b. Casco acorde a la modalidad.

c. Capa o poncho de aguas (segiin las condiciones climaticas) sin rotos, remellados o cortes.

3.- Equipo del guia

a. Caballo apto para la modalidad (referirse al punto 1 y 5 del presente articulo).

b. Casco acorde a la modalidad.

¢. Botiquin de primeros auxilios para personas equipado de acuerdo a la zona en la que se realiza la operacion enfocado en traumas.
d. Botiquin de primeros auxilios para equinos.

e. Un caballo adicional en expediciones largas de mas de un dia apto para la modalidad (referirse al punto 1 y 5 del presente articulo).
f. Capa o poncho de aguas (segtn las condiciones climaticas) sin rotos o remendados.

g. Cuerdas extras para tirar de otro caballo.

h. Sistema de comunicacion.

i. Silbato.

j. Cuchillo.

4.- Equipo complementario

a. Hidratacion y/o alimentacion dependiendo del programa.

5.- Caracteristicas del animal

a. Gozar de buen estado de salud determinado por un veterinario y tener su carnet reconocido por la entidad pertinente.

b. Las yeguas que se encuentren en periodo de celo, estado avanzado de gestacion (mas de 9 meses) o amamantando hasta un mes, no podran ser
utilizadas para esta modalidad.
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c. Tener por lo menos tres anos de edad para empezar a domarlos.
d. Tener cascos en buen estado y herraduras cuando el terreno lo requiera.

e. Mansos sin defectos conocidos o mafias como patadas o mordidas y no asustadizos, con dos afios de estar domados, como minimo. Se recomienda
que no sean caballos enteros ni reproductores.

f Estar vacunados de acuerdo al medio y contar con chequeos veterinarios semestrales que deben verificarse con la presentacion respectiva del

carnet veterinario de cada animal, otorgado por el o la médico veterinario. Solo se reconoceran los carnets de los médicos veterinarios registrados
en la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Art. 19.- Grados de dificultad de la modalidad turistica de cabalgata.- Los grados de dificultad se clasifican en bajo, medio y alto.

Art. 20.- Riesgos de la modalidad turistica de cabalgata.- Los riesgos de la modalidad turistica de cabalgata que deben ser advertidos por las
agencias de viajes operadoras o duales a los turistas son los siguientes:

1.- Patadas:

a. La distancia entre caballos sera de al menos 3 metros para evitar riesgo para el turista y el caballo que esta atras.
b. No acercarse a los caballos sin jinete porque se vuelven peligrosos y pueden patear.
2.- Causas de Estampida:

a. Maquinaria de construccién tipo mezcladoras o elevadores

b. Animales muertos

c. Plastico

d. Banderas

e. Fuegos artificiales

3.- Otros riesgos a tomar en cuenta:

a. Caidas

b. Roturas de Montura

c. Caballo asustadizo

d. Mordidas del animal

Art. 21.- Responsabilidad sobre el uso de la via publica.- La agencia de viajes operadora o dual al igual que sus guias seran responsables de la
contaminacion (excremento) y mala imagen que produjere en su camino el animal, especialmente en las calles cercanas a las entradas a los senderos,
para lo cual se obligara a que el animal use un depoésito de excremento (pafial), y en casos de excremento en el piso la obligatoriedad de limpiarlo
inmediatamente, caso contrario seran sancionados de acuerdo a lo estipulado en el capitulo pertinente de esta ordenanza, sin perjuicio de que
incumplan otras normas legales.

Seccion 11
ASCENSO Y DESCENSO DE CANONES (CANONISMO O CANYONING)

Art. 22.- Definicion.- Modalidad turistica de aventura cuyo fin es el ascenso y descenso de cafiones, cascadas y cursos de agua, de diverso nivel de
dificultad y compromiso, mediante el uso de técnicas especificas de ascenso y descenso de cafones.

Art. 23.- Especificaciones y reglas de ejecucion.- Para realizar la actividad de CANYONING, entendiéndose esta como el descenso con cuerdas en
un encafionado haciendo rapeles, tirolinas o rapeles guiados, pudiéndose realizar ademas deslizamientos tipo tobogan, segln la topografia del
encafionado, las agencias de viajes operadoras o duales catastradas en el canton Bafios de Agua Santa, deberan cumplir con las siguientes
especificaciones:

1.-GENERALES

a. En todos los viajes debe realizarse una charla y una practica previa de seguridad en tierra firme.

b. Tener un plan de accion y emergencia.

2.- CHARLA INSTRUCTIVA'Y DE SEGURIDAD

Pagina 6 de 35



fielweb

Evolucién Juridica

El guia debera informar a los turistas, previo el descenso, de lo siguiente:
a. El uso correcto del equipo.

b. Medidas de seguridad.

¢. Qué hacer en caso de una eventualidad.

d. Descripcion acerca del tipo de la cascada, rio y encafionado.

Art. 24.- Numero de turistas.- Los grupos de turistas o excursionistas que realizan esta actividad estara conformado desde 1 hasta maximo 8 turistas
o excursionistas. Cada grupo debe contar con al menos 2 guias para realizar esta actividad, sin perjuicio de que la agencia de viajes operadora o dual
establezca un mayor numero de guias debido a la dificultad técnica de la modalidad, la preparacion técnica del turista o excursionista.

De existir dos o mas grupos, cada grupo debe salir con al menos 15 minutos de diferencia del que le precede, tiempo que puede aumentar de acuerdo
al grado de dificultad de la modalidad, cada grupo debe contar con el minimo de 2 guias.

Art. 25.- Edad minima.- La edad minima para la realizacion de la modalidad es de ocho afios hasta que el Ministerio de Turismo categorice los
cafiones donde se practique la modalidad turistica de canyoning de acuerdo a la clasificacion de cafones de la Federacion Francesa de Escalada y
especifique para cada uno de ellos la edad minima mediante acuerdo ministerial.

Sin embargo dependiendo del grado de dificultad vertical, acuatico y de compromiso, las agencias de viajes operadoras o duales podran aumentar la

edad minima de sus programas de canyoning mas no disminuirla, lo que debe estar claramente especificado para cada programa que ofrezcan hasta
que el Ministerio de Turismo realice la mencionada categorizacion.

Art. 26.- Equipamiento y accesorios.- Los requisitos minimos de equipamiento a cumplir para la modalidad de canyoning son los siguientes:
1.- Equipo para el turista

a. Trajes de neopreno o material equivalente, en caso que las condiciones ambientales lo requieran, cuyo espesor debe tener relacion con el riesgo de
hipotermia, reforzados con protecciones en codos, rodillas y posaderas, que permitan confort y movimiento.

b. Guantes de goma o PVC de neopreno para aguas muy frias.

c. Casco de escalada.

d. Arnés con protector disefiado para canyoning o de montafia.

e. Calzado, con base antideslizante.

f. Descendedor de seguridad con su respectivo mosqueton de seguro.

g. Linea de vida con su respectivo mosqueton de seguro.

h. 2 Mosquetones HMS de seguro.

i. Linterna frontal resistente al agua, con baterias de repuesto para los turistas o excursionistas, seglin se requiera.
j. Silbato.

k. Gafas de piscina o buceo en caso que exista la necesidad de sumergirse

1. Punto de encordé adicional entre el arnés y el mosqueton, util para rescates en caso de emergencia.
2.- Equipo del guia

a. Trajes de neopreno o material equivalente, en caso que las condiciones ambientales lo requieran, cuyo espesor debe tener relacion con el riesgo
de hipotermia, reforzados con protecciones en codos, rodillas y posaderas, que permitan confort y movimiento.

b. Guantes de goma o PVC de neopreno para aguas muy frias.
c. Casco de escalada.
d. Calzado con base antideslizante.

e. Arnés con protector disefiado para canyoning o de montafia,
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f. 2 mosquetones con seguro.

g. 2 cordinos de 6 0 7 mm y 2 m de longitud.

h. 6 mosquetones sin seguro.

i. 3 Auto Blogueantes

Jj. Navaja o cuchillo sin punta.

k. Descendedor.

1. Linea de seguridad personal tipo tubular o cinta Daisy-Chain con su respectivo mosqueton.

m. Linterna frontal resistente al agua, con baterias de repuesto, seglin se requiera, n. Silbato.

n. Sistema de comunicacion.

0. Botiquin de primeros auxilios equipado de acuerdo a la zona en la que se realiza la operacion enfocado en traumas e hipotermia.
p. Poleas para cuerdas.

d. Mochila especial con desagiie

r. Bolsa Seca, util para guardas linternas, radios, etc.

s. 4 Clavijas

t. Burilador para brocas SDS de taladradoras

u. Maillones

V. Proteccion artificial para rutas tradicionales: Friends.

w. Punto de encordé adicional entre el arnés y el mosqueton, util para rescates en caso de emergencia.

X. Aprobacion de un examen de natacion, nadar minimo 50mts, recuperar un objeto a 3 mts de profundidad y nadar con una persona rescatada 20mts.
y. Una llave o herramienta para ser utilizada en el ajuste de volts (tuercas).

3. Equipo colectivo

a. Elementos de fijacion pre instalados o anclajes predeterminados en los cafiones de la ruta.

b. 2 cuerdas semiestaticas, especial para canyoning, entre 9.5 a 10,2 mm con longitud acorde con la altura del cafion.
c. Cuerda de 40 m, de 10.5 mm.

d. Ascendedor

e. 2 mochilas especiales con desagiie (opcional).

f. Bolsa seca resistente al agua y a choques, usado en especial para cdmaras (opcional).

g. 1 Cuerda semiestatica auxiliar para rescate.

Nota: Si un turista no sabe nadar, no podra ir a un cafion. El guia es quien debe escoger el cafion adecuado al perfil de los turistas y quien debe ser
un experto en natacion en caso de una emergencia.

Art. 27.- Grados de dificultad de la modalidad turistica de canyoning.- Los grados de dificultad y de acotamiento de cafiones se basan en la
clasificacion de la Federacion Francesa de Escalada, y al International Canyoning Organization for Professionals.

Art. 28.- Obligacién para el desarrollo de canyoning.- Todas las agencias de viajes operadoras o duales que estén catastradas y autorizadas para
realizar esta actividad turistica de aventura tendran la obligatoriedad de cofinanciar y brindar el mantenimiento necesario a las rutas oficiales de
ASCENSO Y DESCENSO DE CANONES (CANONISMO O CANYONING) de acuerdo al plan de mantenimiento que la Direccion de Turi
Sostenible del GADBAS estructure para este efecto.

Pagina 8 de 35



fielweb

Evolucién Juridica

Seccion 111
CICLO TURISMO

Art. 29.- Definicion.- Modalidad turistica de aventura que consiste en el recorrido de un area urbana, rural o ambiente natural en bicicleta,
generalmente por caminos o senderos rusticos a campo traviesa.

Art. 30.- Numero de turistas.- El nimero maximo de turistas por guia depende de la dificultad técnica de la ruta elegida para la modalidad, la
preparacion técnica con que cuente el turista y no debe ser mayor a lo establecido a continuacion:

Para grupos entre 1 a 7 turistas: 1 guia siempre y cuando exista comunicacion con la agencia o el vehiculo de soporte. En el caso que no exista
comunicacion, se debera contar con otro guia.

Para grupos de 8 a 15 turistas: 2 guias.

Nota: Los guias deberan previamente identificar el nivel del grupo para poder trabajar a su ritmo y definir si se requiere la presencia de otro guia
adicional.

Aurt. 31.- Edad minima.- No existe edad minima para realizar la modalidad de cicloturismo.

Art. 32.- Equipamiento y accesorios.- Todas las bicicletas a utilizarse en esta modalidad turistica de aventura deberan tener un distintivo que
identifique facilmente a que agencia operadora o dual pertenece. Los requisitos minimos de equipamiento a cumplir para la modalidad de
cicloturismo son los siguientes:

1.- Equipo para el turista

a) Casco de ciclista

b) Calzado, vestimenta y accesorios adecuados segtin la zona

¢) Dispositivo reflector

2.- Equipo del guia

a) Casco de ciclista

b) Calzado, vestimenta y accesorios adecuados segtin la zona

c) Dispositivo reflector

d) Botiquin de primeros auxilios equipado de acuerdo a la zona en la que se realiza la operacion enfocado en traumas

e) Herramientas basicas (inflador, tubo de repuesto, parches, rompecadenas, llaves hexagonales).

3.- Equipo colectivo

Contar con bicicletas adecuadas, operativas y funcionando a las caracteristicas del terreno donde se realizaran los programas; con condiciones
mecanicas perfectas (sistema de frenos y direccion en perfecto estado, el marco y las ruedas deben estar libres de dafio o problemas estructurales,

pedales firmes, bloqueos de las ruedas en posicion correcta).

a) Luces y reflectivos funcionando si se realizan modalidades en programas, rutas, centros urbanos o caminos transitados por vehiculos o realizados
en la noche.

b) Dispositivos de comunicacion.

¢) Equipo de orientacion, cuando sea aplicable;

d) Hidratacion.

4. Equipo complementario

En cada programa se debe definir el acompafiamiento o no de un vehiculo de soporte, en base a la accesibilidad y grado de dificultad de la ruta y al
numero de personas, asi como también se debe disponer de una caja de herramientas mecanica basica para solucionar los problemas que puedan
presentarse, esta caja la llevara el vehiculo.

La caja basica de herramientas debe llevar:

a) Con asistencia de vehiculo: bomba para inflar, tubos, kit para parchar tubos, rompe cadenas, lubricantes, llaves hexagonales, llaves de pedal,
pedales, manubrios, zapatas o pastillas de frenos, una cadena extra, poste del asiento. Una bicicleta de repuesto.
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b) Sin asistencia de vehiculo: bomba para inflar, kit para parchar tubos, rompe cadenas, llaves y hexagonales

Art. 33.- Tipos de rutas.- Los tipos de ruta que se consideraran en la modalidad turistica de cicloturismo a nivel nacional son las siguientes:
Ciclismo de ruta (vias de ler orden, 2do orden, 3er orden)

Ciclismo de montaiia

Art. 34.- Recomendaciones.- Identificar previa la realizacion de la modalidad turistica de cicloturismo, los posibles puntos de encuentro y llevar
una bicicleta extra cada 5 personas.

Seccion IV
ESCALADA

Art. 35.- Definicion.- Modalidad turistica de aventura que consiste en realizar ascensos sobre paredes naturales o artificiales valiéndose de
diferentes elementos para la progresion.

Art. 36.- Especificaciones y reglas de ejecucion.- Para realizar la modalidad turistica de aventura de escalada, las agencias de viajes operadoras o
duales catastradas y autorizadas en la Direccion de Turismo Sostenible del GADBAS, obligatoriamente debera emitir a los usuarios una charla
instructiva y de seguridad, la cual constara de:

a) Calentamiento muscular.

b) Manejo y uso del equipo de escalada.

c) Técnicas de progresion en la actividad, tanto en ascenso como en descenso.

d) Instrucciones para el no uso de joyas y objetos que puedan afectar su integridad fisica.

e) Indicaciones acerca de como caer.

Art. 37.- Numero de turistas.- El nimero maximo de turistas por guia es el siguiente:
Escalada Deportiva en escuelas: 1 guia por 8 turistas.

Escalada tradicional: 1 guia por 4 turistas
Art. 38.- Edad minima.- No existe edad minima para la escalada deportiva. Para la escalada tradicional la edad minima es de diez afios.

Art. 39.- Equipamiento y accesorios.- Los requisitos minimos de equipamiento a cumplir para la modalidad de escalada son los siguientes:
1.- Equipo para el turista

a) Amnés de cintura de acuerdo al talle y edad del participante.

b) Casco especializado para la modalidad.

c¢) Calzado de escalada (opcional).

d) Mosquetones de seguro.

e) Linea de vida con mosqueton de seguro.

f) Vestimenta adecuada a las condiciones del lugar donde se realizara la modalidad (comoda, que de abrigo, resistente, recomendado material
hidrofugo).

2.- Equipo del guia

a) Cuerda dinamica acorde al largo de la ruta

b) Amés de cintura

¢) Casco especializado para la modalidad.

d) Calzado de escalada (opcional).

¢) Mosquetones de seguro y cintas express acorde al largo de la via.

f) Cordinos
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g) Dispositivos para aseguramiento, tales como ocho, grigri, placa etc.

h) Mochila.

i) Botiquin de primeros auxilios equipado de acuerdo a la zona en la que se realiza la operacion enfocado en traumas.
j) Sistema de comunicacion.

k) Silbato.

1) Cuchillo.

m) Vestimenta adecuada a las condiciones del lugar donde se realizara la modalidad (comoda, que de abrigo, resistente, recomendado material
hidrofugo).

n) Auto blogueante.

0) Proteccion artificial para rutas tradicionales: Friends, entre otros
p) Linterna frontal 3. Equipo complementario

q) Hidratacion

3.- Equipo completario

a) Hidratacion

Secgién A%
EXPLORACION DE CUEVAS

Art. 40.- Definicion.- Modalidad turistica de aventura cuyo objeto es la exploracion y estudio de cuevas y cavidades subterraneas.

Art. 41.- Numero de turistas.- Cada cueva tiene condiciones distintas que requiere un disefio previo del recorrido a realizarse y en funcion de éste
se puede definir el nimero maximo de turistas por guia. Los grupos no deben ser mayores a de 12 personas por guia indiferentemente de la clase de
cuevas y en funcion de esto, se deben definir los grupos maximos.

Art. 42.- Edad minima.- la edad minima para realizar exploracion de cuevas dependera de la dificultad del recorrido se recomienda sea de cinco
aflos.

Art. 43.- Equipamiento y accesorios.- los requisitos minimos de equipamiento a cumplir para la modalidad de exploracién de cuevas son los
siguientes:

1.- Equipo para el turista

a) Calzado adecuado

b) Linterna- preferiblemente de cabeza

¢) Casco especializado para la modalidad

2.- Equipo del guia

a) Calzado adecuado

b) Linterna- preferiblemente de cabeza

¢) Casco acorde para la modalidad

d) Botiquin de primeros auxilios equipado de acuerdo a la zona en la que se realiza la operacion enfocado en traumas.
¢) Equipo de comunicacion bi direccional.

Nota.- si la modalidad de exploracion de cuevas necesita técnicas de escalada o canyoning, debera cumplirse, ademas, lo estipulado en la presente
ordenanza para dichas modalidades.

Seccion VI
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MONTANISMO

Art. 44.- Definicion.- Modalidad turistica de aventura cuyo fin es la ascension y descenso de montafias; en relacion a la norma de montafia se
considera unicamente la modalidad de alcanzar cumbres y que no corresponda a las normas especificas de las modalidades de senderismo y
escalada.

Art. 45.- Especificaciones y reglas de ejecucion.- Para realizar la modalidad turistica de aventura de montaflismo, las agencias de viajes
operadoras o duales catastradas y autorizadas en la Direccion de Turismo Sostenible del GADBAS, obligatoriamente debera emitir a los usuarios
especificaciones generales y una charla instructiva y de seguridad, conforme el detalle:

1.- ESPECIFICACIONES GENERALES

a. Todo viaje sera explicado por las agencias de viajes operadoras o duales, describiendo detalladamente los itinerarios, los servicios que estan
incluidos en el paquete turistico, y de igual manera los servicios que no se incluyen.

b. Una descripcion técnica y el grado de dificultad de la montafia que se va a escalar.

c. Antes de todo viaje el guia se entrevistara con los turistas y se asegurara de su experiencia en este campo de actividad, e indagara en ellos sobre
alguna enfermedad que puedan padecer y que les cause dafio si realizaran este deporte.

d. Se realizard una prueba del equipo que utilizaran.
e. Tener un plan de evacuacion y rescate.
2.- CHARLA INSTRUCTIVA'Y DE SEGURIDAD

El guia bilingiie debera ser acreditado por los ministerios del ramo, y antes del ascenso a la montafia debera practicar e informar a los turistas acerca
de los siguientes aspectos:

a. El correcto uso del equipo.

b. Practicas en el glaciar sobre técnicas basicas de hielo, nieve, manejo de cuerda, y la correcta utilizacion del piolet y los crampones.
c. Se explicara sobre las condiciones de la presion atmosférica y su influencia en el clima, nieve, hielo y rocas.

d. Se dara una explicacion sobre los posibles efectos que puede causar la altitud en el cuerpo humano.

De igual forma el guia explicara durante el ascenso acerca de las condiciones del glaciar, y debe realizar necesariamente una prueba o perfil del
glaciar.

Art. 46.- Nimero de Turistas.- El nimero méaximo de turistas o excursionistas por guia depende de la dificultad técnica de montafia, a preparacion
técnica y fisica del turista o excursionista y no debe ser mayor establecido a continuacion:

Alta montafia/cumbre en nieve o hielo o alto nivel técnico: un guia cada dos personas

Para el resto de casos para ascensiones a cumbre y escuelas de glaciares (clases de preparacion) un guia por cada 6 a 10 turistas, dependiendo
del grado de dificultad.

Art. 47.- Edad minima.- la edad minima para realizar la modalidad de montafiismo es de diez aflos.

Art. 48.- Equipamiento y accesorios.- los requisitos minimos de equipamiento a cumplir para la modalidad de montafiismo dependeran de las
estacionalidad, altura y ambiente y como minimo son los siguientes:

1.- Equipo para el turista

a. Equipo EPI para los turistas sea propio o alquilado debe pasar por la supervision previa de uno de los guias autorizados.
b. Equipamiento basico, compuesto de:

* 1 mochila de 65 litros de capacidad, de preferencia. 1 mochila de asalto de 40 litros. 1 sleeping bag de alta montaiia.

* 1 arnés de silla.

* 2 mosquetones con seguro. 1 mosqueton simple.

* Botas dobles para alta montafa (recomendable).

* Cubre botas o polainas.
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* 1 par de crampones para hielo y nieve; de 12 puntas con protector de nieve.
* 1 piolet normal tipo pala.

* 1 linterna frontal zoom o equivalente.

* Pilas de repuesto para linterna.

* 1 cantimplora.

* 1 termo para transportar liquidos calientes (opcional).

* Protector solar 45 UV o mas.

* Traje térmico.

* Ropa exterior impermeable pero transpirable

* 1 par de guantes.

* 1 par de guantes impermeables o mitones.

* 3 pares de calcetines térmicos, como minimo.

*] gorra térmica.

* 1 par de gafas protectoras de rayos ultravioleta UV 100 %.
* Gafas contra tormenta (opcional).

2.- Equipo del guia

a. Equipo EPI

b. Equipo de comunicacion

> lweb
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c. Botiquin de primeros auxilios equipado de acuerdo a la zona en la que se realiza la operacion enfocado en traumas e hipotermia.

d. Equipamiento basico, compuesto de:

» Una mochila de 65 a 70 litros de capacidad (opcional).

» Una mochila de asalto de 30 a 40 litros de capacidad.

+ Un sleeping bag para alta montafia.

* Una funda de vi-vak.

* Un aislante.

* Una cuerda dindmica de minimo 9 mm. de diametro y de 60 metros de longitud.
* 2 cordinos auxiliares de 7 mm. de didmetro y de 5 metros de longitud.
* 1 cordino de 7 mm. de diametro y de Im. de longitud.

* 1 arnés tipo silla; especificaciones UTAA.

* 6 mosquetones con seguro (minimo).

* Una cinta tubular de 3 cm. de diametro por Im. de largo.

* 1 jummar (bloqueador) o su equivalente.

* 3 tornillos para hielo.

* 2 poleas para rescate.
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* Una barra luminosa color naranja.

* 1 gancho para abalakov.

* 1 GPS o una brtijula (equipo de localizacion cartografica).
* 1 "ocho" descendedor o su equivalente.

* Botas dobles para alta montaa.

* Cubre botas o polainas.

* 1 par de crampones para hielo y nieve, de 12 puntas minimo, con su respectivo protector de nieve; especificaciones UIAA.
* 1 piolet tipo pala de 60-70 cm. UIAA.

* 1 piolet tipo martillo de 60-70 cm. UIAA.

* 2 estacas para nieve o death man. UTAA.

* 1 linterna frontal zoom o equivalente.

* 1 linterna de emergencia.

* Pilas de repuesto para linterna.

* 1 navaja multiusos.

* Llave para regular crampones.

* 1 pito.

* 1 cantimplora.

* 1 termo para transportar liquidos calientes (opcional).

* 1 teléfono celular 6 handy 2 metros VHF.

* Banderolas para referencia, en casos de emergencia.

* Protector solar 45 UV o mas.

* Traje térmico de polipropileno.

* Ropa exterior impermeable pero transpirable (Gore Tex).
» Minimo 2 pares de guantes wind stoper

» Minimo 2 pares de guantes impermeables o mitones.

» Minimo 3 pares de calcetines térmicos.

* 2 gorras térmicas.

* 2 pares de gafas protectoras de rayos ultravioleta. UV 100 %.
* Gafas contra tormenta.

* Botiquin de primeros auxilios, con equipo para hipotermia.
» Diamox para ser suministrado bajo prescripcion médica, en casos de emergencia.
3.- Equipo complementario

a. Contar con vehiculos de apoyo propio o subcontratado, cuando aplique.
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b. Proveer a los turistas hidratacion, alimentacion, calzado y ropa adecuada, cuando aplique.

Nota: Si la modalidad de montafiismo emplea técnicas de escalada o senderismo, debera cumplir lo estipulado en la presente ordenanza para dichas
modalidades.

Art. 49.- Uso y forma de utilizacion de equipo.- El equipo técnico empleado en alta montafia debe ser aprobado por las normas de seguridad UIAA
que es la Organizacion Mundial que se encarga del chequeo y control de este tipo de material, ademas debe poseer la certificacion CE. El correcto
uso del material y su forma de utilizacion en tactica y técnica estd dado de acuerdo a las instrucciones y especificaciones del fabricante.

Seccion VII
SENDERISMO

Aurt. 50.- Definicion.- Modalidad turistica de aventura cuyo fin es recorrer o visitar un terreno de condiciones geograficas y meteoroldgicas diversas
que puede requerir el uso de equipo especializado de montaia, con o sin pernoctacion.

Art. 51.- Nimero de turistas por guia.- De 1 a 10 turistas, se requieren como minimo 1 guia.
Art. 52.- Edad minima.- No existe edad minima para realizar la modalidad de senderismo.

Art. 53.- Equipamiento y accesorios.- Los requisitos minimos de equipamiento a cumplir para la modalidad senderismo son los siguientes:
1.- Equipo para el turista

a. Calzado y vestimenta adecuados segun la zona (por ¢j.: botas de caucho para la selva y paramo).

b. Linterna, cuando la modalidad sea nocturna.

c. Baston (opcional).

2.- Equipo del guia

a. Calzado y vestimenta adecuados segtin la zona (por ej.: botas de caucho para la selva y paramo).

b. Linterna, cuando la modalidad sea nocturna.

c. Botiquin de primeros auxilios equipado de acuerdo a la zona en la que se realiza la operacion enfocado en traumas e hipotermia.
d. Sistema de comunicacion.

e. Equipo de orientacion en aéreas remotas.

f. Navaja multiuso o cuchillo.

g. Bolsas secas para guardar el equipo y ropa, que proporcione proteccion contra las inclemencias del clima y que esté fabricado con materiales
resistentes reforzados anti desgarro y abrasion.

h. 2 Bastones.

3.- Equipo complementario

a. Hidratacion y alimentacion de acuerdo a las caracteristicas del programa.
b. 2 bastones extras.

Nota: Cuando el programa de senderismo asi lo requiera se debe llevar material de cocina, linternas, bolsas de dormir y carpas, suficiente
hidratacion y comida, equipamiento basico necesario.

Capitulo A\
DE LAS MODALIDADES TURISTICAS DE AVENTURA DE AGUA

Seccion I
RAFTING

Art. 54 - Definicion.- Modalidad turistica de aventura que consiste en navegar en rios de aguas blancas en una balsa inflable tipo "raft", sin otro
medio de propulsion y control de la embarcacion que el generado por los mismos navegantes con el empleo de remos.

Art. 55.- Especificaciones y reglas de ejecucion.- Para realizar la modalidad turistica de aventura de rafting, las agencias de viajes operadoras o
duales catastradas y autorizadas en la Direccion de Turismo Sostenible del GADBAS, obligatoriamente debera emitir a los usuarios especificaciones
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generales y una charla instructiva y de seguridad, conforme el detalle:

1.- ESPECIFICACIONES GENERALES:

a. En todos los viajes debe haber un guia lider, de acuerdo a los niveles de dificultad del rio.
b. Tener un Plan de Emergencia.

2.- CHARLA INSTRUCTIVA'Y DE SEGURIDAD:

a. El guia debe informar a los pasajeros, previo al descenso, de los siguientes aspectos:

b. El correcto uso del equipo.

¢. Medidas de seguridad y salvataje.

d. Manera de nadar en los rapidos y sobre los peligros de las corrientes.

e. Qué hacer en caso de volcamiento. f Descripcion del rio.

Art. 56.- Numero maximo de turistas por balsa.- El nimero maximo de turistas o excursionistas por balsa o raft, depende de la dificultad técnica, el
compromiso de la modalidad, las especificaciones del fabricante del bote y no debe ser mayor a lo establecido a continuacion:

NUMERO DE PERSONAS MAXIMO POR BALSA

Dimension de la embarcacion | Niumero de personas
12.5 pies 5 mas el Guia
13 pies 6 mas el Guia
14 pies 7 mas el Guia
16 pies 9 mas el Guia

Para cada descenso debe haber dos embarcaciones:
¢ Dos rafts o
* un raft y un kayak de seguridad

A partir de un rio grado de dificultad III, para cada descenso se debe contar con una embarcacion de seguridad complementaria para cada tres balsas.
Art. 57.- Edad minima.- No debe ser menor a ocho afios indiferentemente del grado de dificultad del rio.

Aurt. 58.- Equipamiento y accesorios.- Los requisitos minimos de equipamiento a cumplir para la modalidad de rafting son los siguientes:
1.- Equipo para el turista

a. Chaleco salvavidas adecuado para la modalidad tipo 4 0 5 de 22 libras de flotabilidad.

b. Casco para rafting

c. Remos cortos

d. Ropa térmica (chaquetas, pantalones o trajes de neopreno) en caso de que la temperatura del agua o ambiente lo justifiquen.
e. Calzado adecuado

2.- Equipo del guia

a. Chaleco de rescate para rafting tipo 3 o 5 (22 libras de flotabilidad) con sujecion para cuchillo y silbato

b. Casco para rafting

c. Remo

d. Un flipline con mosqueton de seguridad

e. Navaja de rio o cuchillo
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f. Pito o silbato

g. Dos mosquetones

h. Bolsa seca

i. Equipo de comunicacion

3.- Equipo colectivo

a. Un remo de reserva

b. Bolsa de rescate con veinte metros de cuerda y flotador (minimo): una por cada bote (hasta grado III) y dos por cada bote (grado IV - V)
C. Botiquin de primeros auxilios equipado de acuerdo a la zona en la que se realiza la operacién enfocado en traumas e hipotermia.
d. Inflador 0 bomba (uno por grupo de rafts)

e. Remos largos (solo si se utiliza la modalidad oars regularmente): dos por cada raft mas uno de repuesto.

4.- Equipo complementario

a. Por cada viaje, en una de las embarcaciones debe constar:

b. Dos mosquetones con seguro

c. Dos mosquetones sin seguro

d. Dos poleas de por lo menos 1000 kg de resistencia

e. Cuerda

f. Dos cordinos (7mm)

g. Cintas tubulares de dos a cinco metros cada una.

h. Equipo de comunicacioén

i. Un vehiculo de apoyo cuando las condiciones geograficas lo permitan

Art. 59.- Grados de dificultad de 1a modalidad turistica de rafting.- Para la modalidad de Rafting, ésta so6lo se realizara en los rios de Clase I a
Clase VI de la escala internacional de los rios de acuerdo a la organizacion American White Water.

Seccion 11 )
KAYAK DE RIO

Art. 60.- Definicion.- Modalidad turistica de aventura que abarca la navegacion de rios mediante el uso de kayak, sin otro medio de propulsion y
control de la embarcacion que el generado por los mismos navegantes con el empleo de remos.

Art. 61.- Especificaciones y reglas de ejecucion.- Para realizar la modalidad turistica de aventura de KAYAK, entendiéndose a esta como la
practica o la navegacion en rios sobre embarcaciones ligeras de tipo kayak, guiadas, maniobradas y propulsadas por accion humana a través de

remos, las agencias de viajes operadoras o duales catastradas y autorizadas en la Direccion de Turismo Sostenible del GADBAS, obligatoriamente
deberan cumplir con especificaciones generales y emitir a los usuarios una charla instructiva y de seguridad, conforme el detalle:

1.- ESPECIFICACIONES GENERALES:

a. En todos los viajes debe haber un guia lider.

b. En todos los viajes deben haber 2 embarcaciones por lo menos.

¢. Contar con un plan de emergencia.

2.- CHARLA INSTRUCTIVAY DE SEGURIDAD

El guia debera informar a los pasajeros, previo al descenso, acerca de los siguientes aspectos:
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a. El correcto uso del equipo.

b. Medidas de seguridad y salvataje.

c. La manera de nadar en los rapidos y la informacién necesaria acerca de los peligros de las corrientes.
d. Qué hacer en caso de una eventualidad.

e. Descripcion del rio.

Art. 62.- Objeto.- Se refiere a los requisitos minimos generales de gestion, calidad y competencias que toda agencia de viajes operadora o dual de
modalidades turisticas de aventura en el pais debe cumplir para la realizacion de servicios turisticos de kayak de rio.

Art. 63.- Nimero de turistas.- El niimero maximo de turistas o excursionistas por guia depende de la dificultad técnica de la modalidad, la
preparacion técnica del turista o excursionista y no debe ser mayor a lo establecido a continuacion:

CANTIDAD DE GUIAS POR TURISTAS
Numero de turistas |Rios clase I, IL, IIL, IVy V
1-6 2

Nota: Para descensos de rios clase IV y V los turistas deben ser expertos kayakistas con experiencia demostrada.
Art. 64.- Edad minima.- La edad minima para la actividad de kayak de rio es doce afios.

Art. 65.- Equipamiento y accesorios.- Los requisitos minimos de equipamiento a cumplir para la modalidad de kayak de rio son los siguientes:
1.- Equipo para el turista

a. Kayak de rio

b. Faldon

¢. Chaleco salvavidas adecuado para la modalidad

d. Casco para kayak

e. Remo para kayak

f. Ropa térmica (chaquetas, pantalones o trajes de neopreno) en caso de que la temperatura del agua o ambiente lo justifiquen.
g. Calzado adecuado

2.- Equipo del guia

a. Kayak de rio

b. Chaleco salvavidas adecuado para la modalidad

c. Casco para kayak

d. Remo para kayak

e. Towline

f. Navaja de rio

g. Silbato

h. 2 mosquetones

i. Bolsa seca

j. Ropa térmica (chaquetas, pantalones o trajes de neopreno) en caso de que la temperatura del agua o ambiente lo justifiquen.

k. Calzado adecuado
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|. Botiquin de primeros auxilios equipado de acuerdo a la zona en la que se realiza la operacion enfocado en traumas e hipotermia.
m. Polea

n. Equipo de comunicacion

3.- Equipo complementario

a. Remo de reserva modelo ensamblable cada seis clientes en el kayak.

b. Bolsa de rescate con 15mts de cuerda y flotador (minimo).

¢. Una cuerda extra si la navegacion es en lugares remotos en el kayak.

4.- Equipo adicional del kayak

a. Apoya pies.

b. Opcionales 2 6 4 bolsas conicas de aire, dos a proa y dos a popa (kayak de rio segun grado de dificultad).
c. 2 manillas de cinta o cuerda en cada extremo sobre la cubierta.

d. 1 remo de doble pala.

e. 1 bolsa de rescate de cuerda flotante de polipropileno, de minimo 18 m. Asegurada en el kayak por medio de un mosquetén (cada guia).

Art. 66.- Grados de dificultad de la modalidad turistica de kayak de rio.- Para la modalidad de Kayak de Rio, ésta solo se realizara en los rios de
Clase I a Clase V de la escala internacional de los rios de acuerdo a la organizacion American White Water.

Capjtulo VI
DE LAS MODALIDADES TURISTICAS DE AVENTURA DE AIRE

Seccion I

CANOPY
Art. 67.- Definicion.- Modalidad turistica de aventura cuyo objetivo es deslizarse sobre el dosel del bosque o entre las copas de arboles, barrancos y
estructuras con plataformas intermedias, empleando poleas, arneses y un sistema de control (velocidad y control del cuerpo), sobre un sistema de

cables, sujeto entre puntos fijos, elevado en todo el trayecto con respecto al nivel del suelo y con un desnivel suficiente para que las poleas se
deslicen por gravedad.

Para el uso de tarabitas o ciclo canopy se aplicara los mismos lineamientos establecidos en la presente seccion. Esta modalidad no requiere de guias
ni equipos personales para los turistas. El nimero maximo de turistas en la tarabita se referird a la capacidad maxima asignada por el constructor y
previamente aprobada por la Direccion de Planificacion del GADBAS, dicha informacion debera estar claramente visible en un lugar previo al
ascenso de los turistas

Art. 68.- Especificacionesy reglas de ejecucion.- Para realizar la modalidad turistica de aventura de CANOPY actividad conocida también como
Tirolesa o Tirolina, los establecimientos turisticos, las agencias de viajes operadoras o duales catastradas para poder realizar esta modalidad en la

Direcciéon de Turismo Sostenible del GADBAS, a mas de lo establecido en la presente ordenanza, deberan desarrollarlo en canopys, tarabitas,
tirolesas o tirolinas legalmente autorizadas por el GADBAS y que cumplan con las normas técnicas de construccion.

La agencia de viajes operadora o dual a través de sus guias estan obligados a brindar una charla instructiva y de seguridad previo a la realizacion de
esta modalidad turistica de aventura.

Art. 69.- Numero de turistas.- El nimero maximo de turistas que conformen un grupo para el desarrollo de la actividad serd maximo de 10 y a su
vez cada grupo deberd estar acompaiiado por al menos dos guias.

Art. 70.- Prohibiciones.- Se prohibe el frenado con guantes por parte del cliente. El frenado debe ser por gravedad.

Art. 71.- Edad minima.- Dependiendo del grado de dificultad del programa de canopy, la edad minima debera especificarse en el mismo, se sugiere
en general a partir de seis afios.

Art. 72.- Peso maximo admitido por equipos.- Es importante conocer que la tensién que se produce en el cable de canopy va a variar segun el
angulo de pendiente o catenaria del cable.

La carga permitida debe ser dada por el constructor o ingeniero mecanico bajo dos parametros:
1. Ficha Técnica o informacion del cable (carga permitida).

2. Medida de tension del cable instalado a través de una célula de carga.
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De esta forma se puede determinar el rango de seguridad operativo del cable. Si el anclaje es realizado a un arbol, la entidad pertinente debera
determinar la salud del arbol y no dejar que el crecimiento del mismo absorba el cable o lo cubra en la corteza. La informacion de la carga permitida
debera ser exhibida en el punto de inicio de cada recorrido.

Art. 73.- Equipamiento y accesorios.- El ambito de infraestructura y equipamiento de la modalidad de canopy y sus modalidades establece los
requisitos minimos de infraestructura y equipamiento con los que la agencia de viajes operadora o dual debe contar para el desarrollo de esta
modalidad sean propios o contratados.

La agencia de viajes operadora o dual debera presentar los certificados de las estructuras y equipamiento reconocidos por empresas, instituciones o
personal capacitado para el efecto. Los requisitos minimos de equipamiento e infraestructura a cumplir para la modalidad de canopy son los
siguientes:

1.- Equipo para el turista

a. Guantes acordes a la modalidad

b. Casco acorde a la modalidad

¢. Mosquetones con seguro

d. Arneses diferenciados para nifios y adultos

e. 2 lineas de vida con mosqueton

f. Polea de doble rodamiento con mosqueton

2.- Equipo del guia

a. Mosquetones con seguros que cumpla con especificaciones de fabrica.

b. Casco acorde para la modalidad

¢. Arnés que cumpla con especificaciones

d. Guantes acordes a la modalidad

e. 2 lineas de vida con mosqueton

f. Polea doble rodamiento

3.- Equipo colectivo

a. Dispositivo de anclaje (arboles, suelos, torres u otros)

b. Cables de acero con alma de acero o polipropileno de calidad, galvanizados y anti oxidables, con un grosor minimo de 3/8

C. 3 abrazaderas como minimo para el diametro del cable, que sean forjados y de acero inoxidable

d. Plataformas

e. Tacones protectores

f. Colchonetas de proteccion en las plataformas

g. Anclajes para auto asegurarse

h. Cable alterno como linea de vida

4.- Equipo complementario

a. Camilla de trauma de primeros auxilios

b. Botiquin de primeros auxilios equipado de acuerdo a la zona en la que se realiza la operacion enfocado en traumas.

¢. Equipo de rescate (cuerda de rescate al menos 60 m de longitud y 9 mm de didmetro, poleas, descendedor, ascendedor y eslingas)
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d. Equipo de comunicacion.

Seccion 11
PARAPENTE

Art. 74.- Definicién.- Modalidad turistica de aventura que utiliza un planeador aerodindmico, ultra liviano y flexible que utiliza la fuerza de traccion
humana para despegar y aterrizar. Si esta disefiado para volar con una sola persona es monoplaza y para dos personas es biplaza.

Art. 75.- Especificaciones y reglas de ejecucion.- Para realizar la modalidad turistica de aventura parapente, las agencias de viajes operadoras o
duales que se encuentren catastradas para este efecto en el canton Baios de Agua Santa, deberan cumplir con las normas técnicas nacionales e
internacionales con el aval de la Federacion Ecuatoriana de parapente y especificaciones generales y emitir a los usuarios una charla instructiva y de
seguridad, conforme el detalle:

1.- GENERALES:

a. En todos los viajes debe haber un guia lider, y cumplir lo establecido en la presente ordenanza.

b. Tener un plan de emergencia.

2.- CHARLA INSTRUCTIVA'Y DE SEGURIDAD

El guia lider debera informar a los turistas/pasajeros, previo al vuelo, acerca de los siguientes aspectos:

a. El correcto uso del equipo.

b. Descripcion de los vientos y su influencia en los vuelos.

¢. Medidas de seguridad y salvataje.

d. Qué hacer en caso de una eventualidad.

Art. 76.- Numero de turistas.- A continuacion, se detalla el nimero de turistas permitido para cada modalidad de vuelo de parapente:
Modalidad vuelo guiado: se admite hasta tres pilotos turistas, en sus propios parapentes, por piloto guia.

Modalidad vuelo tandem: se admite maximo un turista pasajero por piloto tandem, en un solo parapente.

Art. 77.- Edad minima.- A continuacion, se detalla la edad minima aceptada para cada modalidad de vuelo de parapente:

Modalidad vuelo guiado: piloto turista certificado nacional o internacionalmente, desde catorce afios cumpliendo con los rangos de peso minimos de
los equipos que se encuentran homologados.

Modalidad vuelo tindem: desde cuatro afios, con arneses fabricados especialmente para nifios verificando el peso adecuado para el parapente.

Art. 78.- Equipamiento y accesorios.- Los requisitos minimos de equipamiento a cumplir para la modalidad turistica en parapente tdndem o guiado,
son l_os siguientes, considerando que deben ser fabricados especificamente para el vuelo en parapentes, el peso de los participantes y el vuelo
previsto:

1.- Equipo de vuelo para el pasajero turista

a. Arnés de pasajero

b. Casco para el vuelo en parapente

2.- Equipo de vuelo del piloto tindem

a. Parapente biplaza

b. Arnés de pilo tandem

c. Separadores

d. Casco para el vuelo en parapente

e. Paracaidas de emergencia biplaza

f. Equipo de comunicacion.
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g. Botiquin para primeros auxilios equipado de acuerdo a la zona en la que se realiza la operacion enfocado en traumas e hipotermia.
h. Cuchillo, navaja o corta lineas.

i. AnemoOmetro

j- Pito

k. Mapa de la zona de vuelo.

1. GPS obligatorio para el piloto guia, opcional para el resto de pilotos.

3.- Equipo de vuelo del piloto guia y de sus pilotos guiados

a. Parapente monoplaza

b. Arnés

¢. Casco para el vuelo en parapente

d. Paracaidas de emergencia

e. Equipo de comunicacion.

f. Botiquin para primeros auxilios equipado de acuerdo a la zona en la que se realiza la operacion enfocado en traumas e hipotermia.
g. Cuchillo, navaja o corta lineas.

h. Anemometro

i. Pito

j- Mapa de la zona de vuelo.

k. GPS obligatorio para el piloto guia, opcional para el resto de pilotos.

4.- Equipamiento complementario

a. Manga de viento en la zona de despegue y en la zona de aterrizaje

b. Transporte vehicular de subida o recogida, en casos de que la zona de despegue y aterrizaje no se encuentren en el mismo lugar

¢. Una persona de apoyo administrativo y logistico en tierra, con radio y que tenga conocimientos del desarrollo de un vuelo en parapente y de la
ejecucion del plan de emergencia.

d. Es obligatorio que el piloto guia o de tandem, avisen y recomienden a los turistas o pasajeros el uso del vestuario adecuado para la modalidad de
acuerdo al lugar y la época que se realice, por ejemplo guantes y abrigos suficientes (si el vuelo se hace en lugares frios) o ropa o calzados comodos
y resistentes para el aterrizaje. La agencia de viajes operadora o dual y/o piloto debe tener prendas necesarias adicionales, de este tipo como para
ofrecer a los clientes si ellos no los tienen.

5.- Equipos y accesorios de vuelo, recomendados pero no obligatorios

a. Brijula

b. Alti-vario

c. Bengala de emergencia

d. Aguay alimentos

e. Baterias de repuesto

f. Manta térmica El equipo que no sea utilizado por un tiempo prolongado, debe ser ventilado y verificado periddicamente, por parte del piloto.

Seccion 111
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SALTO DEL PUENTE O SALTO PENDULAR

Art. 79.- Definicién.- Modalidad turistica de aventura que consiste en el salto al vacio, de una persona, anclada con cuerdas dinamicas homologadas,
desde un puente hacia el encafionado del rio en forma pendular, con la ayuda de un guia acreditado y su ayudante.

Art. 80.- De la autorizacion.- Le estara permitida la ejecucion de esta modalidad turistica de aventura, a las agencias de viajes operadoras o duales

catastradas en la Direccion de Turismo Sostenible del GADBAS que hayan recibido la evaluacion de profesionales u organismos acreditados que
fueren contratados para este efecto o por el Comité Técnico de Apoyo. De manera obligatoria deberan constar en la némina de aprobacion de

ejecucion de Salto de Puente que para el efecto levantara la Direccion de Turismo Sostenible del GADBAS y respetar el calendario de ejecucion de
la actividad (calendario de saltos).

Las Agencias de viajes operadora o dual para que puedan efectuar esta actividad de aventura, previamente deberan presentar un Proyecto Operativo
con el aval de un profesional técnico en el ambito turistico, en la Direccién de Turismo Sostenible del GADBAS, en el que consten todas las
especificaciones técnicas y de seguridad, dicho proyecto tendran que actualizarlo cada 2 afos.

Art. 81.- Del proceso de registro para la ejecucion de esta modalidad.- Las agencias de viajes operadoras o duales que deseen ingresar en la
oferta y practica de la actividad turistica de aventura de Salto del Puente o Salto Pendular en la jurisdiccion del Canton Baiios de Agua Santa, hasta
que el Ministerio de Turismo lo reconozca como tal y en consideracion a que se tiene una alta demanda y se ha venido ofreciendo esta actividad por
muchos afios, a mas de los requisitos establecidos en el Reglamento de Operacion Turistica de Aventura de la Ley de Turismo, de haberlos,
establecida por el Ministerio de Turismo, tendran como requisitos el presentar un proyecto y haber aprobado los siguientes parametros dentro de la
inspeccion y pruebas teodrico - practicas que a peticion de las agencias de viajes operadoras o duales interesadas, la Direccion de Turismo
Sostenible del GADBAS con el apoyo de profesionales u organismos certificados contratados o con el Comité Técnico de Apoyo las verificara con
la respectiva practica:

* Poseer o tener a disposicion equipo minimo, segun estipula la ordenanza.

* Técnica utilizada, prueba practica in-situ.

* Calidad de servicio bilingiie. (Espafiol - Inglés)

» Conocimientos de rescate y primeros auxilios.

» Manejo de materiales y equipos.

Estas pruebas seran tomadas al guia y personal de apoyo que conste en el proyecto presentado por la agencia de viajes operadora o dual solicitante.
El mismo que debera obtener un promedio minimo de setenta (70) sobre cien (100) puntos, en los parametros establecidos anteriormente.

Los profesionales u organismos acreditados contratados para este efecto o el Comité Técnico de Apoyo, con la coordinacion del inspector
respectivo, emitira un informe de la respectiva agencia de viajes operadora o dual postulante, a la Direccion de Turismo Sostenible del GADBAS
para su aprobacion.

En caso de que la agencia de viajes operadora o dual resulte reprobada, para poder nuevamente acceder a una calificacion que le permita ingresar en

la practica de esta modalidad turistica de aventura, debera esperar la finalizacion del calendario de saltos emitido por parte de la Direccion de

Turismo Sostenible del GADBAS.

La Direccion de Turismo Sostenible del GADBAS, noventa (90) dias previo a la culminacion de la calendarizacién, invitara piblicamente a las

agencias de viajes, operadoras o duales para que puedan postularse como prestadores de servicios de esta modalidad turistica de aventura, con la
finalidad de que presenten sus proyectos y puedan ser evaluados e incluidos en el proximo calendario.

Art. 82.- Especificaciones y reglas de ejecucion.- Para realizar la modalidad turistica de aventura SALTO DEL PUENTE, las agencias de viajes
operadoras o duales que se encuentren catastradas para este efecto en el cantén Baflos de Agua Santa, deberan cumplir con especificaciones
generales y brindar a los usuarios una charla instructiva y de seguridad, conforme el detalle:

1.- ESPECIFICACIONES GENERALES

a. Se realizara esta clase de actividad en modalidad de salto individual o en pareja.

b. El equipo sera revisado y chequeado antes de colocarle a la persona que realizara el salto.

c. El salto durara 6 minutos aproximadamente, desde el momento del salto hasta que el turista ubica sus pies en suelo firme.

d. Se prohibe saltar a personas desnudas.

e. Esta modalidad turistica se realizara de manera obligatoria en horas del dia, se prohibe saltar sin luz solar.

f. Los guias y personal de apoyo en forma obligatoria deben usar uniformes o prendas de vestir que identifiquen a qué agencia de viajes operadora o
dual pertenecen.

2.- CHARLA INSTRUCTIVA'Y DE SEGURIDAD
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La agencia de viajes operadora o dual a través de sus guias estan obligados a brindar una charla instructiva y de seguridad previo a la realizacion de
esta modalidad turistica de aventura.

a. Conocer si el turista sufre o no de alguna dolencia cardiaca o en otra parte del cuerpo, como cervicales, columna vertebral, mujeres embarazadas,
etc. que le impidan realizar este salto.

b. Brindar a través del didlogo seguridad antes de saltar.

Art. 83.- Edad minima y maxima.- Las edades minimas y maximas son responsabilidad de cada agencia de viajes operadora o dual, en caso de
menores de edad se exigira las respectivas autorizaciones de los padres o tutores, segun el caso.

Art. 84.- Del lugar de ejecucion.- Esta clase de saltos se realizaran en los puentes de Rio Blanco y en el puente de San Francisco ubicado frente al
terminal terrestre.

En el caso de los puentes de Rio Blanco, las Agencias de viajes operadoras o duales podran realizar 2 clases de saltos:
* De puente a puente (salto pequeifio).

* Del mismo puente (salto grande).

Art. 85.- Calendario de ejecucion del salto de puente.- Los dias de operacion de las agencias de viajes operadoras o duales en los puentes de San

Francisco y Rio Blanco seran establecidos por sorteo por Direccion de Turismo Sostenible del GADBAS, previa reunion periddica entre los
representantes de las agencias participantes y autorizadas para desarrollar esta modalidad de aventura. Todos los acuerdos establecidos durante estas

reuniones tienen caracter de obligatorio y se ampararan en esta ordenanza. El no acatamiento de estos acuerdos por parte de una agencia de viajes

operadora o dual, conllevara a sanciones especificadas en el capitulo respectivo de la presente ordenanza.

Art. 86.- Del chequeo y valoracion de equipos y personal.- La Direccién de Turismo Sostenible del GADBAS, en coordinacion con organismos o
profesionales acreditados contratados para este efecto por parte del GADBAS, o en coordinacion con el Comité Técnico de Apoyo, sera la
encargada del chequeo periodico del material, de su utilizacion, y de las aptitudes, capacidades y conocimientos del personal que trabajen en las
Agencia de viajes operadoras o duales autorizadas para la ejecucion del Salto del Puente.

Estos chequeos podran realizarse en el mismo lugar de la actividad, sin previo aviso, o en un sitio determinado por esta direccion.

Art. 87.- EQuipamiento y accesorios.- Los requisitos minimos de equipamiento a cumplir para la modalidad turistica de salto de puente, son los
siguientes:

a. Cascos regulares aprobados por la CE y la UIAA.

b. Arnés integral tipo "A" (aprobadas por la CE y la UIAA).

c. Arnés tipo silla (aprobadas por la CE y la UTAA).

d. Descendedores (aprobados por la CE y la UIAA).

e. Cuerdas dinamicas tipo (aprobadas por la CE y la UIAA).

f. Anclajes de seguridad CE Y UIAA con su respectiva proteccion.
g. Ascendedores, aprobados por la CE y la UIAA.

h. Equipo de rescate.

i. Goma de proteccion anticorrosiva en los perfiles del puente.
j. Sistema de auto blogueo aprobado por la CE y la UIAA.

k. Cuerda para recuperacion de equipo.

I. 12 mosquetones con seguro aprobados por la CE y la UIAA.
m. 5 conos de informacion de seguridad vial.

n. Sistema de comunicacion (radios o celulares).

0. Botiquin de Primeros Auxilios enfocado en trauma.

p. Cuchillo o navaja para rescate de emergencia 0 navaja multiuso.
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Capitulo VII
DE LOS MECANISMOS DE RESPUESTA A LAS EMERGENCIAS EN LA PRACTICA DE LAS
MODALIDADES TURISTICAS DE AVENTURA

Art. 88.- Cada agencia de viajes operadora o dual debe establecer los mecanismos de respuesta a las emergencias en la practica de las modalidades
de turismo de aventura contempladas en la presente ordenanza, dichos procedimientos de emergencia tendran que constar en los proyectos
presentados por las agencias de viajes operadoras o duales para recibir la autorizacion y ser catastradas en la Direccion de Turismo Sostenible del
GADBAS para realizar estas modalidades de aventura.

Los elementos a tener en cuenta en una planificaciéon de mecanismos de respuesta a las emergencias en el marco de las modalidades turisticas de
aventura se guiaran por:

1.- ;Qué debemos saber?

a. Tipo de problema: ;Quién? - ;Qué? - ;Dénde? -;Coémo? - ;Por qué?

b. Personal con que contamos: Cantidad - capacidad fisica - madurez mental - capacidad técnica, experiencia y habilidad.
€. Medios materiales: ;Qué tenemos? ;Qué necesitamos? ;Qué podemos usar? ;Como lo vamos a usar? ;Doénde lo vamos a usar?
d. Otros: Numero de personas involucrada - época del afio - morfologia de la zona, condiciones meteorologicas.
2.- ({Qué debemos hacer?

a. Elegir un lider: Experiencia - capacidad - direccion - coordinacion - decision.

b. Decidir qué hacer: Tiempo - recursos - seguridad -resultados.

c. Pedir ayuda: Empresa - autoridades - familiares -otros.

3.- Bisqueda

a. Chequeo de lugares habituales.

b. Definicion de la basqueda.

c. Area de busqueda: Aérea - fluvial - terrestre.

d. Definicion sistema

e. Definicion patrullas

f. Comunicacion: Organizacion - coordinacion.

g. Logistica: ;{Qué tenemos? - ;Qué necesitamos?

4.- Rescate

a. Tipo de rescate.

b. Tipo de terreno.

c. Gravedad de rescatado(s)

d. Cantidad y calidad de personal entrenado.

e. Urgencia de la accion.

f. Plan alternativo, si el primer intento falla.

5.- Primeros Auxilios

a. Proteccion & evaluacion.

b. Primeros auxilios.
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C. Posicion lateral de seguridad.
6.- Evacuacion

a. Elementos disponibles

b. Transporte primario.

c. Transporte secundario.

d. Destino del transporte

e. Comunicacion.

f. Personal de apoyo.

7.- Evaluacién

a. Estudio y/o informe preliminares.
b. Reuniones

c. Informes.

d. Soluciones y/o medidas preliminares.

Capitulo VIIT
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TURISTAS, GUIAS E INSTRUCTORES ESPECIALIZADOS
DE TURISMO DE AVENTURA'Y LAS AGENCIAS DE VIAJES OPERADORAS O DUALES DE
MODALIDADES TURISTAS DE AVENTURA

Seccion I
DE LOS DERECHOS DE LOS TURISTAS

Art. 89.- Los turistas que realicen modalidades turisticas de aventura tendran los siguientes derechos:

1. Tener informacion clara y precisa del precio, impuestos, y demas tasas aplicables que paga a cambio de la operacion de la actividad de aventura,
asi como de los componentes directos o complementarios que esta involucra, previo a la contratacion de la misma con la agencia de viajes operadora
o dual.

2. Recibir el servicio, conforme lo contratado, pagado y promocionado por la agencia de viajes operadora o dual.

3. Solicitar el original de la factura de acuerdo a las modalidades turisticas de aventura contratadas.

4. Recibir un ejemplar firmado y llenado del formulario de "Descargo de Responsabilidades y Asuncion de Riesgos" previo a la realizacion de
modalidades turisticas de aventura.

5. Exigir al guia o instructor o agencia de viajes operadora o dual que se respete lo estipulado en la presente ordenanza.
6. Recibir la "Charla Instructiva Técnica y de Seguridad" por parte del guia o instructor.

7. Exigir al guia o instructor se respeten las normas usuales de convivencia, moralidad, decencia y orden publico durante la duracion de las
modalidades turisticas de aventura.

8. Llevar su propio equipo para la realizacion de modalidades de aventura de considerarlo estrictamente necesario siempre y cuando sea el adecuado
para la modalidad, cumpla con estandares y normas internacionales y sea aprobado por el guia o instructor.

9. Recibir de la agencia de viajes operadora o dual equipos, equipamiento, accesorios e infraestructura en buen estado de funcionamiento y
mantenimiento para la realizaciéon de modalidades de aventura, conforme lo establecido en la presente ordenanza.

10. Comunicar a la autoridad competente cualquier alteracion del orden publico, comision de delitos por parte del guia o instructor o la propia
agencia de viajes operadora o dual.

11. Denunciar en el Ministerio de Turismo y/o Direccion de Turismo Sostenible del GADBAS, si la agencia de viajes operadora o dual o el guia o
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instructor realizan modalidades de aventura sin respetar la presente ordenanza.

Seccion 11
DE LAS OBLIGACIONES DE LOS TURISTAS

Art. 90.- Los turistas que realicen modalidades turisticas de aventura tendran las siguientes obligaciones:

1. Leer detenidamente el precio estipulado en el contrato por la agencia de viajes operadora o dual para cada una de las modalidades turisticas de
aventura que se oferte, previo a la contratacion y firma.

2. Pagar el valor de los servicios prestados por la realizacion de modalidades turisticas de aventura.
3. Entregar la informacion necesaria para llenar la factura correspondiente.
4. Firmar el formulario de "Descargo de Responsabilidades y Asuncién de Riesgos" previo a la realizacion de modalidades turisticas de aventura.

5. Respetar y cumplir con los lineamientos de cada una de las modalidades turisticas de aventura que se vayan a realizar acorde a lo estipulado en la
presente ordenanza.

6. Escuchar la "Charla Instructiva Técnica y de Seguridad" que esté proporcionando el guia o instructor.

7. Exhibir el documento de identidad o pasaporte vigente antes de realizar la modalidad turistica de aventura contratada.

8. Observar las normas usuales de convivencia, moralidad, decencia y orden publico durante la duracion de las modalidades turisticas de aventura.
9. Utilizar el equipo, accesorios y equipamiento que la agencia de viajes operadora o dual le proporcione para la realizacion de la modalidad
turistica de aventura contratada o el equipo propio que haya llevado siempre y cuando haya sido aprobado por el guia, respetando lo estipulado en la
presente ordenanza.

10. Permitir que el guia o instructor revise y apruebe los equipos propios del turista que ha traido para la realizacion de modalidades de aventura.

11. Los turistas menores de edad no pueden realizar modalidades turisticas de aventura sin el respectivo permiso escrito de sus padres o
responsables mayores de edad ni podran realizar las modalidades cuando no hayan cumplido la edad minima, peso y altura establecidos para cada
modalidad.

12. Entregar a la agencia de viajes operadora o dual la siguiente informacion personal:

* Nombres y apellidos

* Nacionalidad

* Fecha de nacimiento

» Numero de documento de identidad y/o pasaporte

* Tipo de sangre

* Nombre y datos de la persona a contactar en caso de emergencia

* Datos de cobertura médica y seguros si los tuviese

* Condiciones médicas y alergias

13. Asumir su responsabilidad en caso de incidentes o accidentes cuando exista negligencia de su parte.

14. No destruir, ni contaminar de alguna forma y mantener limpios los senderos y accesos a los lugares naturales, y durante todo su recorrido donde
se desarrolle las actividades turisticas de aventura.

Seccion 111
DE LOS DERECHOS DE LOS GUIAS E INSTRUCTORES ESPECIALIZADOS DE TURISMO DE AVENTURA

Art. 91.- Los guias e instructores especializados de turismo de aventura tendran los siguientes derechos:

1. Recibir el pago correspondiente por la prestacion de servicio de guianza o instruccion de la o las modalidades turisticas de aventura realizadas
con los turistas.
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2. Solicitar a la agencia de viajes operadora o dual que entregue una copia de la factura y contrato.

3. Recibir una copia del formulario de "Descargo de Responsabilidades y Asuncion de Riesgos" previo a la realizacion de modalidades turisticas de
aventura.

4. Exigir al turista y la agencia de viajes operadora o dual el respeto y cumplimiento de los lineamientos de cada una de las modalidades turisticas de
aventura que se vayan a realizar acorde a lo estipulado en la presente ordenanza.

5. Solicitar a la agencia de viajes operadora o dual la entrega del guion modelo de la "Charla Instructiva Técnica y de Seguridad" para cada una de
las modalidades turisticas de aventura que fuese a realizar.

6. Acogerse a las capacitaciones que sean facilitadas por el Ministerio de Turismo a través del Programa Nacional de Capacitacion Turistica, o por
la Direccién de Turismo Sostenible del GADBAS.

7. Solicitar la salida del turista cuando éste haya incumplido las normas usuales de convivencia, moralidad, decencia y orden publico durante la
duracion de las modalidades turisticas de aventura.

8. Recibir de la agencia de viajes operadora o dual equipos, equipamiento, accesorios e infraestructura en buen estado de funcionamiento y
mantenimiento para la realizacion de modalidades de aventura.

9. Recibir de la agencia de viajes operadora o dual la informacion completa de los turistas que van a participar en las modalidades turisticas de
aventura.

10. Denunciar en el Ministerio de Turismo la operacion ilegal de modalidades turisticas de aventura.

Seccion IV
DE LAS OBLIGACIONES DE LOS GUIAS E INSTRUCTORES ESPECIALIZADOS DE TURISMO DE
AVENTURA

Art. 92.- Los guias e instructores especializados de turismo de aventura tendran las siguientes obligaciones:

1. Prestar sus servicios de guianza o instruccion al turista conforme a lo que éste haya contratado, y pagado con la agencia de viajes operadora o
dual, respetando lo estipulado en la presente ordenanza.

2. Verificar las modalidades turisticas de aventura contratadas por el turista y coordinar con la agencia de viajes operadora o dual la logistica
necesaria para desarrollar en el momento y lugar adecuado cada una de las modalidades de aventura para la que fuere contratado.

3. Solicitar a la agencia de viajes operadora o dual que entregue los formularios de "Descargo de Responsabilidades y Asuncion de Riesgos" del
turista participante previo al inicio de la modalidad turistica de aventura contratada.

4. Respetar y cumplir los lineamientos de cada una de las modalidades turisticas de aventura que se vayan a realizar acorde a lo estipulado en la
presente ordenanza.

5. Dar al turista una "Charla Instructiva Técnica y de Seguridad" de la modalidad turistica de aventura que fuese a realizar.
6. Capacitarse y actualizarse en las modalidades turisticas de aventura.

7. Llevar siempre, en el caso de guias, su licencia de guia especializado de turismo de aventura y para los instructores, el correspondiente certificado
de la modalidad que vayan a realizar con los turistas. Tanto las licencias como los certificados deberan estar vigentes.

8. Cerciorarse de la identidad del turista que vaya a realizar las modalidades turisticas de aventura, para lo cual le exigira la presentacion de su
documento de identidad o pasaporte vigente.

9. Observar las normas usuales de convivencia, moralidad, decencia y orden publico durante la duracion de las modalidades turisticas de aventura.
10. Comunicar a la autoridad competente cualquier alteracion del orden publico, comision de delitos o sospecha sobre la identidad de los clientes.
11. Previo a la realizacion de modalidades de aventura, chequear que los equipos que los clientes hayan traido personalmente y el equipo, accesorios
y equipamiento proporcionado por la agencia de viajes operadora o dual se encuentren en 6ptimas condiciones de conformidad con lo establecido en

el presente Acuerdo, cumpliendo ademas estandares y normas internacionales.

12. Llevar diariamente el registro de uso de los equipos, infraestructura, materiales y accesorios, para lo cual utilizaran una tarjeta de registro, y una
ficha técnica cuyo contenido minimo sera definido por el Ministerio de Turismo y la Direccion de Turismo Sostenible del GADBAS.

13. No permitir la realizacion de modalidades turisticas de aventura a menores de edad sin el respectivo permiso escrito de sus padres o
responsables mayores de edad, ni que los turistas realicen las modalidades cuando no hayan cumplido la edad minima, peso y altura establecidos
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para cada modalidad.
14. Verificar con el turista la informacion por ¢l o ella entregada a la agencia de viajes operadora o dual.

15. Verificar y respetar los niveles técnicos y capacidad fisica de sus clientes, sus propios limites y de los demas guias o instructores que le
acompaifien.

16. Verificar que los diferentes niveles de dificultad técnica de los espacios en los que se realiza las modalidades de aventura, estén acordes a la
capacidad técnica y fisica del turista.

17. En caso de incidentes o accidentes, el guia o instructor debera comunicar a las entidades pertinentes de servicios de emergencia, rescate y/o
evacuacion y a la agencia de viajes operadora o dual lo acontecido. Ademas, debera proporcionar el tipo de sangre y datos de cobertura médica y

seguros del turista, si los tuviese

18. No destruir, ni contaminar de alguna forma y mantener limpios los senderos y accesos a los lugares naturales, y durante todo su recorrido donde
se desarrolle las actividades turisticas de aventura.

Seccion V
DE LOS DERECHOS DE LAS AGENCIAS’ DE VIAJES OPERADORAS O DUALES DE MODALIDADES
TURISTICAS DE AVENTURA

Art. 93.- Las agencias de viajes operadoras o duales de turismo de aventura tendran los siguientes derechos:
1. Recibir el pago del precio de los servicios prestados al turista por la realizacion de modalidades turisticas de aventura.
2. Recibir el formulario de "Descargo de Responsabilidades y Asuncion de Riesgos" firmado por el turista.

3. Exigir al turista y guia o instructor el respeto y cumplimiento de las politicas y lineamientos de cada una de las modalidades turisticas de aventura
que se vayan a realizar acorde a lo estipulado en la presente ordenanza.

4. Exigir al guia o instructor que imparta una "Charla Instructiva Técnica y de Seguridad" al turista basado en el guion base elaborado por la agencias
de viajes operadora o dual para cada una de las modalidades que oferte.

5. Acogerse a las capacitaciones que sean facilitadas por el Ministerio de Turismo a través del Programa Nacional de Capacitacion Turistica o por
la Direccion de Turismo Sostenible del GADBAS, para sus guias o instructores.

6. Exigir al turista la presentacion de su documento de identidad o pasaporte vigentes para la contratacion de la modalidad turistica de aventura y
cuando vaya a realizar la misma.

7. Solicitar la exclusion del turista o del guia o instructor cuando algunos de ellos haya incumplido las normas usuales de convivencia, moralidad,
decencia y orden publico durante la duracion de las modalidades turisticas de aventura.

8. Solicitar al guia que lleve diariamente el registro de uso de los equipos, infraestructura, materiales y accesorios, para lo cual utilizaran una tarjeta
de registro, y la ficha técnica cuyo contenido minimo sera definido por el Ministerio de Turismo y la Direccién de Turismo Sostenible del GADBAS.

9. Solicitar al turista la siguiente informacion personal:

* Nombres y apellidos

* Nacionalidad

* Fecha de nacimiento

* Numero de documento de identidad y/o pasaporte

* Tipo de sangre

» Nombre y datos de la persona a contactar en caso de emergencia
* Datos de cobertura médica y seguros si los tuviese

* Condiciones médicas y alergias

10. Denunciar en el Ministerio de Turismo y/o en la Direccion de Turismo Sostenible del GADBAS la operacion ilegal de modalidades turisticas de
aventura con sus respectivas pruebas.
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Seccion VI
DE LAS OBLIGACIONES DE LAS AGENCIAS DE VIAJES OPERADORAS O DUALES DE MODALIDADES
TURISTICAS DE AVENTURA

Art. 94.- Las agencias de viajes operadoras o duales de modalidades turisticas de aventura tendran las siguientes obligaciones:

1. Informar el precio de cada una de las modalidades turisticas de aventura que oferta al turista, elaborar y socializar con los usuarios el contrato,
previo a que éste lo firme, respetando lo estipulado en la presente ordenanza y leyes afines.

2. Poner a disposicion de los turistas, todos los avisos, listas de precios y demas informacion, al menos en idioma castellano e inglés y a la vista del
publico.

3. Contratar y pagar a guias e instructores especializados de turismo de aventura para que presten sus servicios al turista conforme lo contratado y
pagado por éste y lo promocionado para la realizacion de modalidades turisticas de aventura.

4. Detallar en la factura la prestacion de servicios de acuerdo a las modalidades turisticas de aventura contratadas y entregar el original de la misma
al turista.

5. Coordinar con el guia o instructor la logistica necesaria para desarrollar en el momento y lugar adecuado cada una de las modalidades de aventura
a realizarse.

6. Llevar diariamente el registro de turistas que contraten modalidades turisticas de aventura.

7. Elaborar y firmar el formulario de "Descargo de Responsabilidades y Asuncion de Riesgos" segun lo establecido por el Ministerio de Turismo.
Entregar una copia al turista y guia o instructor.

8. Respetar y cumplir los lineamientos de cada una de las modalidades turisticas de aventura que se vayan a realizar acorde a lo estipulado en la
presente ordenanza.

9. Elaborar guiones bases de las "Charlas Instructivas Técnicas y de Seguridad" para cada una de las modalidades que oferte y entregar al guia o
instructor para que se las comunique a los turistas.

10. Contratar inicamente a guias e instructores especializados de turismo de aventura que tengan al dia su documentacion y capacitaciones.

11. No suscribir contrato con el turista si éste no presenta su documento de identidad o pasaporte vigente.

12. Observar las normas usuales de convivencia, moralidad, decencia y orden publico durante la duracion de las modalidades turisticas de aventura.
13. Comunicar a la autoridad competente cualquier alteracion del orden publico, comision de delitos o sospecha sobre la identidad de los clientes.
14. Ser responsables del funcionamiento, renovacion y mantenimiento debidos de su equipo, equipamiento, infraestructura y accesorios utilizados en
cada una de las modalidades de aventura conforme lo establecido en la presente ordenanza. Mientras éstos no sean utilizados, deberan permanecer
debidamente almacenados y protegidos de las inclemencias del tiempo en un depdsito seguro y seco, de acuerdo a su plan de mantenimiento
presentado en la direccion de turismo sostenible del GADBAS.

15. No permitir la realizacion de modalidades turisticas de aventura a menores de edad sin el respectivo permiso escrito de sus padres o
responsables mayores de edad, ni que los turistas realicen las modalidades cuando no hayan cumplido la edad minima, peso y altura establecidos

para cada modalidad.

16. Recopilar la informacion completa de los turistas que van a participar en las modalidades turisticas de aventura, sistematizar la informacion y
entregarle al guia o instructor.

17. Solicitar a los turistas, guias o instructores el respeto de los niveles técnicos y capacidad fisica de los guias e instructores y otros turistas.

18. Exigir a los guias o instructores la verificacion de los niveles de dificultad técnica de los espacios en los que se realiza las modalidades de
aventura, para que estas estén acordes a la capacidad técnica y fisica del turista.

19. Exhibir el registro de turismo en el cual conste el tipo y categoria de la agencia de viajes.

20. La agencia de viajes operadora o dual debera asumir su responsabilidad en caso de incidentes o accidentes cuando exista negligencia de su parte
o del guia o instructor.

21. En caso de incidentes o accidentes, la agencia de viajes operadora o dual debera comunicar a las entidades pertinentes lo acontecido. Ademas,
debera comunicar a la persona de contacto en caso de emergencia, segtn la informacion proporcionada por el turista.

22. Entregar al Ministerio de Turismo y Direccién de Turismo Sostenible del GADBAS informacion con fines estadisticos.
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23. No destruir, ni contaminar de alguna forma y mantener limpios los senderos y accesos a los lugares naturales, y durante todo su recorrido donde
se desarrolle las actividades turisticas de aventura que oferta.

Capitulo IX
DE LAS TARIFAS POR PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS DE AVENTURA
Art. 95.- De la referenciacion de tarifas.- Con el objeto de mantener un equilibrio en el mercado de la operacion turistica de aventura y garantizar

servicios de calidad y seguridad, se establece el cuadro de tarifas minimas para estos servicios por pax, en el cual las agencias de viajes operadoras
o duales legalmente establecidas, de manera obligatoria deberan encuadrar su lista de precios.

ACTIVIDAD VALOR DESCRIPCION
Vuelo tandem
PARAGLINDING (parapente) $60 Minimo 1 pax
CANYONING RiO BLANCO $30 Nivel Bsico
Minimo 2 pax
CANYONING CHAMANA BAJO $30 Nivel Bésico
Minimo 2 pax
CANYONING SAN JORGE $35 Nivel Bésico
Minimo 2 pax
CANYONING CASHAURCO $60 |Nivel Avanzado acuatico Minimo 3 pax
CANYONTNG CHAMANAPAMBA ALTO|  $80 Nivel Avanzado
Vertical 2 pax
Pastaza Bajo
RAFTING $30 Nivel Basico 3
Medio dia
Pastaza Alto
RAFTING $80 Nivel Avanzado
4 Full day
ESCALADA EN ROCA MEDIO DIiA $30 || Nivel basico-avanzado Minimo 2 pax
ESCALADA EN ROCA FULL DAY $60 | Nivel basico-avanzado Minimo 2 pax
PUENTING $20 Salto péndulo
San Francisco
PUENTING $15 Salto péndulo
Rio Blanco
RENTA DE BICICLETAS $10 Full day
BIKING TOUR $35 Ruta de las Cascadas Minimo 2 pax
Pondoa
BIKING TOUR $60 Minimo 2 pax
Full day
SELVA SECUNDARIA $80 Full day tour
Minimo 3 pax
TREKKING QUILOTOA $90 Full day tour
Minimo 3 pax
TREKKING $90 Full day tour
Minimo 3 pax
CABALGATA $15 Por hora

Art. 96.- De la presentacion y exhibicion de las tarifas a cobrarse.- Las agencias de viajes operadoras o duales legalmente establecidas deberan
presentar en la Direccion de Turismo Sostenible del GADBAS, para recibir el sello respectivo, la lista de actividades turisticas de aventura que
ofrecen con sus respectivos precios. Esta lista debera ser exhibida en la oficina de la agencia en un lugar visible, caso contrario dicha agencia sera
sancionada de acuerdo a lo que estipula esta ordenanza.

Capitulo X
DEL TRANSPORTE DE TURISTAS Y EQUIPOS

Art. 97.- Todas las agencias de viajes operadoras o duales que realizaren sus actividades turisticas de aventura en la jurisdiccion del Canton Bafos
de Agua Santa tienen la obligacion de transportar a sus usuarios o turistas en transporte turistico, disefiado exclusivamente para este efecto, con todas
las comodidades y seguridad que la normativa especifica de transporte turistico lo exige.

Art. 98.- Ninguna agencia de viajes operadora o dual podra transportar a sus usuarios, pasajeros, guias o turistas en la parte trasera de una camioneta
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o camion; esto se considerara como una grave infraccion, sin perjuicio de que esta incumpliendo otra normativa.

Art. 99.- Las agencias de viajes operadoras o duales deberan transportar sus materiales y equipos utilizando los transportes turisticos y de carga
autorizados para este efecto, tomando en cuenta el cuidado que se debe tener al transportar y manejar el equipo que se utilizara en una actividad
turistica de aventura y considerando también que el volumen de dicha carga no cause dafios a terceros.

~ CapituloXI
DE LA CONFORMACION DEL COMITE TECNICO DE APOYO

Art. 100.- Comité Técnico de Apoyo.- Con fines de asesoramiento, apoyo, coordinacion y control con la participacion de representantes del sector
turistico (Agencias de viajes operadoras o duales) que presten sus servicios dentro del canton Bafios de Agua Santa y que se encuentren registrados
en el catastro de la Direccion de Turismo Sostenible del GADBAS, se dispone la conformacion del Comité Técnico de Apoyo.

Art. 101.- De la conformacion.- El Comité Técnico de Apoyo para su conformacion sera convocado por la Direccion de Turismo Sostenible del
GADBAS vy estara conformado por autoridades y técnicos de las siguientes instituciones:

1. El Concejal Presidente de la Comision de Turismo o su delegado quien lo presidira, y tendra voto dirimente.
2. Un representante de la Policia Nacional.
3. Un representante de las agencias de viajes operadoras o duales.

4. Un representante de los guias con conocimientos tedrico practicos de las actividades turisticas de aventura que consten en la presente ordenanza,
asi como también rescate y primeros auxilios.

5. Un representante del Cuerpo de Bomberos de Bafios.
6. El/ la Director de Turismo sostenible del GADBAS.
7. El/la secretario/a de la Direccion de Turismo Sostenible del GADBAS, sera el secretario de este comité, y actuara con voz informativa, sin voto.

Nota: los representantes de las entidades que constan en los numerales 3 y 4 de este articulo seran designados en asamblea ampliada, convocada por
la Direccion de Turismo Sostenible del GADBAS durante el mes de enero de cada afio, duraran en sus funciones 12 meses desde sus nombramientos,
pudiendo ser reelectos por un periodo igual, y seran ratificados por la Comision de Turismo del GADBAS)

Art. 102.- El Comité Técnico de Apoyo, dependiendo de la modalidad turistica de aventura a tratarse, podra solicitar el apoyo y asesoramiento a
representantes de las diferentes asociaciones e instituciones, legalmente constituidas, relacionadas con las modalidades turisticas de aventura
tratadas en esta ordenanza. Dichos representantes pasaran a formar parte de este Comité con voz y voto durante el periodo para el cual fueron
solicitados sus asesoramientos.

Art. 103.- El Comité Técnico de Apoyo se reunird cuando sea convocado o el asunto asi lo requiera, y realizard como minimo anualmente una
revision - inspeccion técnica a todos los equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades turisticas de aventura, inscribiendo en
cada uno de ellos un sello de aprobacion. Dicha inspeccion se la realizara durante el primer semestre de cada afio o antes de la temporada alta, a las
agencias de viajes operadoras o duales que desarrollen estas actividades turisticas de aventura.

Para este efecto y todo lo estipulado en la presente ordenanza, el Comité Técnico de Apoyo, si el caso amerita, podra solicitar a la Direccion de
Turismo Sostenible del GADBAS la contratacion de profesionales u organismos certificados, especializados y acreditados en estos ambitos de la
rama turistica, quienes emitiran sus respectivos informes del trabajo realizado a la Direccion de Turismo Sostenible del GADBAS para que esta
direccion envié individualmente la informacion y novedades a cada agencia de viajes operadora o dual y se tome los correctivos pertinentes y

puedan ser monitoreados y evaluados por el GADBAS.

Art. 104.- En caso de accidente o incidente en la operacion de cualquier modalidad turistica de aventura, y con el fin de mitigar posibles amenazas,
disminuir el riesgo y tomar los correctivos necesarios, el Comité Técnico de Apoyo, podra reunirse para tratar el tema y emitira un informe técnico
con las recomendaciones pertinentes al respecto a la Direccion de Turismo Sostenible del GADBAS.

Capitulo XII | .
CONTROL DE LA OPERACION TURISTICA

Art. 105.- Del ente de control.- La Direccion de Turismo Sostenible del GADBAS sera la dependencia encargada del control permanente de la
operacion turistica de aventura que se origine desde nuestra jurisdiccion cantonal, para lo cual coordinaré acciones con el Ministerio de Turismo,

Ministerio del Ambiente, Policia Nacional, Policia Municipal y mas organismos afines. Para cumplir con lo establecido en este articulo la Direccion
de Turismo Sostenible del GADBAS llevara un expediente actualizado individual de cada agencia de viajes operadora o dual y establecera el
modelo de ficha de control para cada una de las actividades, formulario que en el momento del control debera ser llenado y suscrito por el Inspector

y el responsable del tour

Art. 106.- Las agencias de viajes operadoras o duales de Turismo para realizar las actividades incluidas en la presente ordenanza, deberan observar
y cumplir las normas basicas de proteccion ambiental con instrucciones precisas para el manejo de residuos solidos, ubicacion de basureros y
colocacion de letreros de sefializacion turistica en sus areas de operacion.

Art. 107.- Todos los trabajos de mantenimiento, aseo y adecentamiento de las areas donde se realizan las modalidades turisticas de aventura
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contempladas en la presente ordenanza, sean estos puentes, caflones, accesos o senderos, lo realizaran y cofinanciaran permanentemente las agencias
de viajes operadoras o duales que utilicen estas areas en el desarrollo de sus actividades, con el conocimiento y bajo la coordinacion de la
Direccion de Turismo Sostenible del GADBAS, y entidades correspondientes.

La inobservancia de este articulo sera sancionada de acuerdo con lo estipulado en el numeral 5 del articulo 115 de la presente ordenanza.

Art. 108.- Del proceso de control.- La Direccion de Turismo Sostenible del GADBAS realizara controles tantas veces lo estime necesario, para lo
cual dispondra a un grupo de trabajo encabezados por un Inspector de Turismo, la ejecucion de dichos operativos de control se realizaran en las
fechas y horarios que se estime pertinente. De encontrarse alguna novedad, que pudiese ser considerada como infraccion y/o incumplimiento a lo
establecido en la presente ordenanza, corresponde al Inspector de Turismo emitir el correspondiente informe a su jefe inmediato superior.

De detectarse que una Agencia de Viajes operadora o dual nueva o que se encuentre en renovacion de documentacion, esta ejerciendo su actividad
sin los permisos de funcionamiento respectivos, se procedera de la siguiente manera:

» En ausencia del Registro, se oficiara al Ministerio de Turismo en la instancia correspondiente, que es la autoridad competente encargada de
sancionar aplicando la normativa correspondiente;

* En ausencia de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento, se emitira el respectivo informe solicitando la clausura del local, para que lo ejecute
la Comisaria Municipal.

Art. 109.- De los documentos habilitantes a controlarse en el desarrollo de la actividad de operacién turistica de aventura.- Cualquier tipo de
operacion turistica de aventura, viaje o actividad de turismo que se origine en la ciudad de Bafios de Agua Santa, debe ser ejecutada por una agencia
de viajes operadora o dual, legalmente establecida. Para que sea considerada legal y no sea detenida por los controles, suspendiendo totalmente el
tour programado, debe cumplir con las siguientes obligaciones:

a. Contrato original de prestacion de servicios de la agencia de viajes operadora o dual, debidamente sellada, con su respectivo RUC y firmada por
el Gerente de la empresa o su representante legal.

b. Licencia del guia o de los guias debidamente actualizadas y acreditadas por los Ministerios respectivos.
c. Presencia fisica del guia o de los guias contratados para realizar la modalidad turistica de aventura respectiva.

El incumplimiento de los literales a), b) y ¢) implicara sanciones a las agencias de viajes operadoras o duales y/o a la persona natural o juridica
(guias o instructores por cuenta propia) que comercialicen ilegalmente la prestacion de estos servicios, de conformidad a lo estipulado en el capitulo
de sanciones descrito en la presente ordenanza.

Art. 110.- Del control de los equipos y materiales utilizados en el desarrollo de la operacion turistica de aventura.- El técnico municipal
dispuesto por la Direccion de Turismo Sostenible del GADBAS, para la ejecucion del operativo del control en cualquiera de las modalidad turistica
de aventura, tiene la obligacion de verificar que los equipos y materiales utilizados se encuentre en buen estado y sean los mismos que fueron
calificados por el Comité Técnico de Apoyo en la tltima revision.

En el caso, que los equipos y materiales de una agencia de viajes operadora o dual en cualquier modalidad turistica de aventura se encuentre en mal
estado y no brinde las garantias de seguridad y funcionalidad para el normal ejercicio de la actividad de aventura, o dichos materiales y equipos no
se encuentren registrados, identificados y codificados por el organismo o profesionales acreditados que fueren contratados para su revision o por

parte del Comité Técnico de Apoyo, el inspector de turismo en sus supervisiones y con la asistencia de la Policia Municipal, retendra estos equipos y
los pondra a érdenes de la autoridad competente para que se cumpla con el debido proceso de sancion correspondiente.

Art. 111.- De los informes de control y/o inspeccién.- El funcionario dispuesto para la ejecucion de operativos de control debera obligatoriamente
emitir el correspondiente informe dentro de las 48h00 posteriores a la ejecucion del control, bajo los siguientes requisitos:

1. Fecha y hora del control y/o inspeccion;

2. Identificacion del establecimiento turistico;

3. Identificacion del propietario o representante del establecimiento turistico;
4. Exposicion de los antecedentes y hechos suscitados;

5. Tipificacion de la infraccion cometida;

6. Firma de responsabilidad de quién realiza el control y/o inspeccion; y,

7. De existir evidencia debera remitir en fisico y/o digital.

Capitulo XIII
DE LA RECEPCION DE DENUNCIAS

Art. 112.- Toda persona natural o juridica que se sienta perjudicado, estafado o haya evidenciado el incumplimiento de lo establecido en la presente
ordenanza podra presentar una denuncia por escrito en la Direccion de Turismo Sostenible del GADBAS.
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Art. 113.- La Direccion de Turismo Sostenible del GADBAS tendra la responsabilidad de tramitar la denuncia, estableciendo la norma inobservada
y/o la infraccion hacia la autoridad competente, sea municipal o nacional para que se cumpla con su proceso correspondiente.

Capitulo XIV
DE LAS SANCIONES

Art. 114.- De la potestad sancionadora.- Corresponde a la Comisaria Municipal del GADBAS, el juzgamiento de las infracciones que se cometen
por la inobservancia del contenido en la presente ordenanza. La potestad sancionadora y el procedimiento administrativo sancionador se regiran por
los principios de legalidad, proporcionalidad, tipicidad, responsabilidad, irretroactividad y prescripcion.

En casos de infraccion flagrante, el Comisario/a Municipal podra emplear medidas provisionales y cautelares de naturaleza real para asegurar la
inmediacion del presunto infractor, la aplicacion de la sancion y precautelar a las personas, los bienes y el ambiente.

Art. 115.- De las sanciones.- De comprobarse la inobservancia e incumplimiento de lo establecido en la presente ordenanza, seran sancionadas
administrativamente todas las personas naturales o juridicas que tuvieren participacion directa o indirecta, sin perjuicio de la responsabilidad penal
o civil correspondiente. Las sanciones se ejecutaran de la siguiente manera:

1. Las Agencias de Viajes Operadoras o duales que realicen actividades sin la obtencion de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento del afio
vigente (renovacion), hasta el 30 de marzo de cada afio, seran sancionadas con multa econdémica del 25% de una remuneracion basica unificada
vigente, concediéndoles un plazo extraordinario de 15 dias para la obtencion de la Licencia. De persistir el incumplimiento se procedera a la
clausura del establecimiento y la colocacion del respectivo sello, hasta el cumplimiento de la disposicion.

2. Las Agencias de Viajes Operadoras o duales nuevas que realicen actividades sin la obtencion de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento,
seran sancionadas con la inmediata clausura del establecimiento y la colocacion del respectivo sello, hasta el cumplimiento de la disposicion.

3. El incumplimiento de lo establecido en el Art. 109 de la presente ordenanza que se refiere a los documentos habilitantes a controlarse en el
desarrollo de la actividad de operacion turistica de aventura, sera sancionado con multa econdomica del 25% de una remuneracion bésica unificada
vigente.

4. A la inobservancia al resto del contenido a esta ordenanza se aplicaran sanciones pecuniarias de cuantia fija que oscilaran entre el 20% al 100%
de una remuneracion basica unificada, segiin la gravedad de la falta. En caso de reincidencia, se impondra una multa equivalente al doble de la
primera; y en caso de insistir en el cometimiento de una falta (por tercera vez), se procedera a la clausura del establecimiento y la colocacion del
respectivo sello, hasta el 31 de diciembre del correspondiente ejercicio fiscal.

5. La inobservancia del articulo 107 de la presente ordenanza, sera sancionada con la aplicacion de una multa pecuniaria de cuantia fija que oscilara

entre el 50% al 100% de una remuneracion basica unificada, segun la gravedad de la falta. En caso de persistir el incumplimiento de este articulado

por una o mas agencias operadoras o duales, la Direccion de Turismo Sostenible del GADBAS inhabilitara el area para que contintien realizando sus
operaciones hasta que se cumpla con este articulado.

Art. 116.- De la colocacién y retiro de sellos de clausura.- Corresponde al Comisario /a Municipal ordenar la colocacion del respectivo sello de
clausura, para lo cual tomara las medidas necesarias para que el local quede con las debidas seguridades colocadas por el propietario.

Una vez cumplida, la sanciéon impuesta y/o superada la infraccion, corresponde al Comisario /a Municipal que ordend la colocacion de sellos de
clausura, de igual manera ordenar el retiro. La persona que sin autorizacion rasgue, retire o rompa los sellos de clausura, estara sujeta a las sanciones
que imponga la autoridad competente, de conformidad a lo que establece el articulo 284 del COIP.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- Prohibase utilizar la via publica para la exhibicion de equipos que se utilizan el las modalidades de aventura, asi como también la
exhibicion de vehiculos, motos, motonetas, cuadrones; go-cars, tricars y otros similares. Quiénes incumplieren con lo dispuesto seran sancionados
conforme lo establecido en la normativa que rige para el uso y ocupacion de la via publica.

Segunda.- Los Guias de Turismo que hayan aprobado los cursos organizados por la Direccion de Turismo Sostenible del GADBAS podran utilizat
estas Certificaciones en el Canton Bafios de Agua Santa, inicamente en las modalidades turisticas de aventura que el Ministerio de Turismo no haya
emitido las licencias correspondientes.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Todas las agencias de viajes operadoras o dual que operen y deseen operar la actividad turistica de aventura del salto del puente o salto
pendular seran evaluadas. En el caso de las agencias que, hasta la fecha de aprobacion del presente cuerpo legal, vienen operando el salto del puente
o salto pendular, actualizaran sus proyectos; y en el caso de agencias aspirantes o solicitantes presentaran nuevos proyectos. Todas las agencias de
viajes operadoras o duales seran evaluadas por el organismo o profesionales acreditados que fueren contratados para este efecto, o por el Comité
Técnico de Apoyo; dicho proceso lo convocard y coordinara la Direccion de Turismo Sostenible del GADBAS en un plazo no mayor a noventa (90)
dias a partir de la publicacion de esta ordenanza en el Registro Oficial. Este proceso de evaluacion estara precedido por la correspondiente
capacitacion.

Segunda.- En un plazo no mayor a 90 dias a partir de la publicacion de la presente ordenanza en el Registro Oficial, la Direccion de Turismo
Sostenible del GADBAS revisara, evaluara y habilitara las rutas oficiales de ASCENSO Y DESCENSO DE CANONES (CANONISM(
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CANYONING), y estructurara un plan de mantenimiento de dichas rutas. Para este efecto podra contratar los servicios de un organismo ¢
profesionales acreditados en este tema.

Tercera.- En un plazo no mayor a 120 dias a partir de la publicacion de la presente ordenanza en el Registro Oficial, la Direccion de Turismo
Sostenible del GADBAS revisara, evaluara y habilitara las rutas oficiales de ESCALADA, y estructurara un plan de mantenimiento de dichas rutas
Para este efecto podra contratar los servicios de un organismo o profesionales acreditados. En este tema.

DISPOSICION DEROGATORIA

Primera.- Derogase todas las normas de igual o menor jerarquia que se opongan a la presente ordenanza y expresamente la siguiente: Ordenanza que
regula las actividades Ecoturisticas y Deportivas de Aventura de las Agencias de Viaje en el Canton Bafios de Agua Santa en el Registro Oficial Nro.
114 del 30 de Junio del 2003 y la Reforma a la Ordenanza que regula las actividades de las agencias de viaje en el canton Bafios de Agua Santa
publicada en el Registro Oficial 114 de 30 de junio del 2003 y 595 de jueves 21 de mayo de 2009.

Dado en la Sala de Sesiones del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Bafios de Agua Santa, el 24 de diciembre del 2015.

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DE LA ORDENANZA QUE REGULA LAS OPERACIONES )
TURISTICAS DE AVENTURA DE LAS AGENCIAS DE VIAJES OPERADORAS O DUALES EN EL CANTON
BANOS DE AGUA SANTA

1.- Ordenanza s/n (Edicion Especial del Registro Oficial 487, 3-11-2016).
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