i Cobierno Autonomo Degcentralizado Municipal

Canton Banos de Agua Santa

EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON
BANOS DE AGUA SANTA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 264 inciso final de la Constitucion de la repiblica, establece la facultad
que tienen los gobiernos auténomos descentralizados municipales de expedir
ordenanzas cantonales en el dmbito de sus competencias;

Que, el Articulo 240 de la Constitucién de la Repiiblica establece que “Los gobiernos
auténomos descentralizados de las regiones, distritos metropolitanos, provincias y
cantones tendrdn facultades legislativas en el dmbito de sus competencias ¥
jurisdicciones territoriales...”, en concordancia con la disposicién mencionada, el
Antfculo 7 del Cédigo Orginico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacién, reconoce esta facultad normativa para los citados niveles de
gobiemno.

Que, el Ariculo 82 de la Constitucion de la Repiiblica trata de los derechos de
proteccién reconocidos hacia las personas y sefiala: “El derecho a la segunidad juridica
se fundamenta en el respeto a la Constitucién y en la existencia de normas juridicas
previas, claras, piiblicas y aplicadas por las autoridades compelentes”

Que, el Articulo 66 de la Constitucion de la Republica reconoce y garantiza a las
personas los derechos a la libertad y claramente sefiala en su numeral 25 “El derecho a
acceder a bienes vy servicios piblicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y
buen trato, asi como a recibir informacién adecuada y veraz sobre su contenido y
caracteristicas”

Que, el articulo 52 de la Norma Suprema sefala: “Las personas tienen derecho a
disponer de bienes y servicios de Optima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a
una informacién precisa y no enganosa sobre su contenido y caracteristicas.

Que, la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor en el articulo 4 establece doce
derechos de las personas usuarias y consumidoras a mas de los establecidos en la
Constitucion Politica de la Repiblica, tratados o convenios internacionales, legislacién
interna, principios generales del derecho y costumbre mercantil

La ley establecerd los mecanismo de control de calidad v los procedimientos de defensa
a las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion a estos derechos, la
reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y servicios,
y por la interrupcién de los servicios piblicos que no fuera ocasionada por caso fortuito
o fuerza mayor™

Que, el Articulo 31 de la Norma Suprema trata del derecho que tenemos las personas al
disfrute pleno de la ciudad y de sus espacios publicos, bajo los principio de
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sustentabilidad, justicia social, respeto a las diferentes culturas urbanas y equilibrio
entre lo urbano v lo rural.

Que, el articulo 57 literal a) del Cédigo Orgénico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, determina que los Consejos Municipales les
corresponde el ejercicio de la facultad normativa en las materias de las competencias del
gobierno auténomo descentralizado municipal, mediante la expedicién de Ordenanzas
Cantonales, Acuerdos y Resoluciones.

Que, el Aniculo 57 literal ¢) del Cédigo Orgdnico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizac:dn establece la facultad de los concejos municipales de
crear, modificar, exonerar o extinguir tasas y contribuciones especiales por los servicios
que presta y obras que ejecute;

Que, el literal g) del Art. 54 del Cddigo Orgdnico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacién, indica que es funcién del gobierno auténomo
descentralizado municipal la de regular, controlar y promover el desarrollo de la
actividad turistica cantonal;

Que, el articulo 55, literal b) del ibidem sefiala: “Competencias exclusivas del gobiemo
auténomo descentralizado municipal- lLos gobiemnos auténomos descentralizados
municipales tendrdn las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que
determine la ley: b) Ejercer el control sobre el uso y ocupacién del suelo en el cantén™;

Que, el articulo 466 del ibidem contiene: “Atribuciones en el ordenamiento territorial.
Corresponde exclusivamente a los gobiernos municipales y metropolitanos el control
sobre el uso y ocupacion del suelo en el territorio del cantén, por lo cual los planes y
politicas de ordenamiento territorial de este nivel racionalizardn lus intervenciones en el
territorio de todos los gobiernos autdnomos descentralizados™.

Que, ¢l Ministerio de Turismo del Ecuador, con Registro Oficial Suplemento 465 del 24
de marzo de 2015, modificado al 18 de febrero de 2016, promulga el Reglamento de
Alojamiento Turistico, en el cual entre otros aspectos, determina el proceso de
reclasificacion y recategonzacién de los establecimientos de alojamiento.

Que, el articulo 55, del Capitalo IV del Reglamento General de Aplicacion de la Ley de
Turismo determina la obligatoriedad de obtener la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento para poder operar en actividad turistica en el pais;

Que, el articulo 27 del Reglamento General de Aplicacion a la Ley de Turismo sciiala
“La potestad normativa a nivel nacional le corresponde privativamente al Ministerio de
Turismo, la que incluye la expedicion de los reglamentos especiales y normas técnicas
por actividad y modalidad, instrumentos, instrumentos de calificacion y clasificacion, e
incluso el régimen tarifario en los términos establecidos en esta ley. Las politicas y
lineamientos que fija el Ministerio de Turismo en el ejercicio de su potestad de
autoridad sectorial en esta materia, deberdn ser observados obligatoriamente por los
gobiernos seccionales awdnomos y las personas juridicas creadas por Ley para la
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prestacion de los Servicios Publicos Descentralizados ™.

Que, ¢l articulo 11 del Reglamento General de Aplicacion a la Ley de Turismo sefiala
“Temas obligatorios sometidos a consulta previa.- El Ministerio de Turismo o la
institucion del régimen seccional auténomo a nombre de la cual se ha descentralizado
la competencia que corresponda, deberd consultar. obligatoriamente lo siguiente: 4) El
establecimiento del pago de tasas por los servicios de control, inspecciones,
autorizaciones, permisos, licencias u otros de similar naturaleza, a fin de recuperar los
costos en los que incurrieren para este proposito, sean éstos prestados por el Ministerio
v los municipios o gobiernos seccionales auténomos descentralizados por si mismo o a
través de la iniciativa privada en los 1érminos contenidos en este reglamento. Para la
determinacion de las tasas referidas en este articulo, deberd el Ministerio de Turismo,
preparar por si 0 a través de una contratacion especializada un documento técnico que
justifique el monto que serd motive de la consulta previa”.

Que, el articulo 60 de la ibidem en su parte pertinente contiene ... Para la expedicion
de las normas de las entidades del régimen seccional autdénomo que establezcan
derechos ylo tasas que deban satisfacer los establecimientos turisticos, se deberd contar
obligatoriamente con los documentos técnicos y el procedimiento de consulta previa
previsto en esie reglamento”.

Que, la Autoridad Nacional de Turismo expide el Acuerdo Ministerial No, 2018-037 de
fecha 13 de junio de 2018 a través del cual determina los requisitos y tarifario para la
obtencién de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento de los establecimientos
turisticos, Ademds el anexo 1 del referido documento categoriza a Bafios de Agua Santa
como Cantén Tipo 2 para la aplicacion de las tarifas.

Que, de conformidad con lo establecido en el Convenio de Transferencia de
Competencias celebrado entre el Ministerio de Turismo y el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Bafios de Agua Santa, ¢l 19 de julio de 2001, se trasladan
varias responsabilidades en el dmbito turistico, particularmente el control y vigilancia de
la calidad de actividades y servicios turisticos, asi como le faculta la concesion y
renovacién de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento de los establecimientos
turisticos del cantén.

Que, al ser Bafios de Agua Santa un cantén cuya actividad econémica principal se basa
en la actividad turistica, la cual constituye el eje transversal para el desarrollo y
bienestar de sus habitantes, siendo necesario normar la oferta de servicios turisticos y la
legalizacion de los mismos.

En ejercicio de la competencia y facultad normativa que le confiere los articulos 240 y
264, numerales 2 v 6 de la Constitucién de la Repiblica, en concordancia con lo
previsto en los articulos 7 v 57 letra a) del Codigo Organico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacion

EXPIDE:

LA ORDENANZA SUSTITUTIVA QUE REGULA LA OBTENCION DE LA
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LICENCIA TUNICA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO DE LOS
ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS EN EL CANTON BANOS DE AGUA
SANTA

CAPITULOI
GENERALIDADES

Articulo 1.- Ambito de Aplicacién.- Estardn sujetos a la presente Ordenanza, las
personas naturales y juridicas que dentro de la jurisdiccion del Cantén Baiios de Agua
Santa realicen actividades turisticas debidamente registrados por la Autoridad
Nacional de Turismo. Se consideran actividades turisticas las siguientes:

Alojamiento

Operacién ¢ Intermediacién Turistica

Parques de atracciones estables, hipddromos, centros de recreacién turistica,
termas y balnearios

Servicio de alimentos y bebidas

Centros Turisticos Comunitarios

Transporte Turistico

Articulo 2.-Objeto.- La presente ordenanza tiene por objeto regular la obtencién de
la Licencia Unica Anual de Funcionamiento de los establecimientos turisticos, asi
como controlar que las actividades que se desarrollan se encuentren enmarcadas en la
norma nacional v local vigentes, en aras de garantizar la calidad de los servicios
turisticos que se comercializan en esta jurisdiccion.

Articulo 3.- Principios.- los principios que rigen la presenle ordenanza son los
siguientes:

a) Legalidad.- Conforme al ejercicio de un poder piblico deberia realizarse acorde
a la ley vigente y su jurisdiccion;

b) Proporcionalidad.- Permite medir, controlar y determinar que aquelias
injerencias directas o indirectas, tanto de los poderes piblicos como de los
particulares, sobre el dmbito o esfera de los derechos de la persona humana,
respondan a criterios de adecuacion, coherencia, necesidad, equilibrio y
beneficio entre el fin licitamente perseguido y los bienes juridicos
potencialmente afectados o intervenidos, de modo que sean compatibles con las
normas constitucionales;

c) Celeridad.- Obligaciones permanentes de lodos los entes piblicos que no
pueden declinar de forma transitoria o singular, en forma ripida respetando ios
procedimientos y garantias constitucionales;

d) Equidad.- Caracterizada por la igualdad. el respeto la justicia y la gestién
responsable del mundo compartido, tanto entre humanos, como en sus
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relaciones con OLros Seres vivos,

e Solidaridad.- Es el apoyo o la adhesién circunstancial a una causa o al interés
de otros, se caracteriza por la colaboracion mutua que existe entre los
individuos:

f Participacion.- Es la capacidad de la ciudadania de involucrarse en las
decisiones polfticas de un pais o regién; y,

gl Sustentabilidad.- Se refiere a satisfacer las necesidades de la actual generacion
pero sin que por esto se¢ vean sacrificadas las capacidades futuras de las
siguientes generaciones, de satisfacer sus propias necesidades, es decir como la
biisqueda del equilibrio justo entre estas dos cuestiones.

Articulo 4.- De la Regulacién.- se regulard la obtencién de la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento de todos los establecimientos turisticos del cant6én, asi como los
pardmetros de atencién y prestacion de servicios turisticos.

Articulo 5.- Del Control.- el personal de la Direccion de Turismo Sostenible ejercerd cl
control de los establecimientos turisticos del cantén a fin de verificar el cumplimiento
de las disposiciones contempladas en este cuerpo legal, para ello, podrdn coordinar
acciones conjuntas con el Ministerio de Turismo del Ecuador, Comisaria Nacional,
Policia Nacional, Agencia Nacional de Trénsito, y demas dependencias municipales y
entidades de regulacién y control.

De identificar alguna novedad que pudiere ser considerada como infraccién o
incumplimiento, ¢l servidor piblico responsable del control elaborard el informe
respectivo dirigido al Director (a) de Turismo, mismo que obligatoriamente contendrd la
siguiente informacion:

Fecha y hora del control y/o inspeccion

Identificacién del establecimiento turistico

Direccién del establecimiento

Datos del propietario y/o representante legal: nombres y apellidos, nimero de cédula
para persona natural y RUC para persona juridica

Exposicion de los antecedentes y hechos suscitados

Enunciacion de la base legal aplicable al caso

Conclusién

Firma de Responsabilidad

Articulo 6.- Del Registro. - El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del
prestador de servicios turisticos, sea persona natural o juridica previo al inicio de
actividades y por una sola vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo con los
requisitos que establece el Reglamento de la Ley de Turismo. En ¢l registro se
establecerd la clasificacién y categoria que le corresponda.

Articulo 7.- De la categorizacién. — Le corresponde a la Autoridad Nacional de
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Turismo la categorizacién de los establecimientos turisticos, la misma que servird para
establecer los valores de la tasas por concepto de Licencia Unica Anual de
Funcionamiento de los establecimientos turisticos.

Articulo 8.- De la recategorizacion. - en el caso de que el personal de la Direccién de
Turismo identifique que el establecimiento turistico haya implementado infraestructura
y/o servicios, notificara al Ministerio de Turismo con el particular a fin de que se realice
una inspeccidn y se determine la necesidad de recategonizacion del establecimiento.

Articulo 9.- Definiciones,- para una mejor aplicacién de las disposiciones contenidas
en el presente cuerpo normativo, se entenderd por:

» Establecimiento turistico.- Espacio fisico delimitado autorizado para el
desarrollo de actividades turisticas, el cual debera cumplir con las disposiciones
contempladas en norma nacional y local en cuanto a servicios ¢ infraestructura;
quedando prohibido la instalacién de actividades turisticas en espacios cuyo
propésito es definido para otros fines, como por ejemplo:

o Zaguan, pasillos de ingreso.- Entrada o acceso a una edificacién que
constituye un elemento de paso, sin cardcter habitacional o de
comercio;

o Portal.- Parte interior ¢ inmediato a la puerta principal de una casa,
edificio u otra construccién que sirve de paso y acceso a otras
instalaciones de la edificacion sin cardcter habitacional o de comercio.
También se define como portal, a la estructura exterior de un edificio
que forma un acceso cubierto a la puerta principal de entrada y estd
apoyado sobre columnas o pilares, sin cardcter habitacional o de
comercio.

» 2.- Servidor turistico.- personal natural o juridica que presta servicios y
productos turisticos.

» 3.- Tarifas Rack.- Tarifa mixima por pemoctacién que determina el
establecimiento de alojamiento. Este deberd considerar el valor por huésped,
por noche por tipo de habitacion y por temporada, incluido impuestos.

« 4.- Notificacion Unica.- documento a través del cual la Direccién de Turismo
Sostenible por tnica vez comunica oficialmente a los servidores turisticos,
sobre las obligaciones pendientes que mantienen con la Direccién de Turismo
Sostenible. Posterior a la notificacién se solicitard las sanciones segiin
corresponda en base a lo determinado en la presente ordenanza.

* 35.- Plan de Accién de Emergencias.- el plan de accion de emergencias deberd
ser realizado en base a un andlisis de vulnerabilidades, identificando el nivel de
riesgo ante la ocurrencia de un evento peligroso bajo el asesoramiento de la
Unidad de Gestion de Riesgos, debiendo estar al alcance de los clientes y



DEL PROCESO PARA LA OBTENCION DE LA LICENCIA UNICA ANUAL DE

personal del establecimiento con la finalidad de facilitar su aplicacion en caso
de emergencia, El prestador de servicios turisticos debera socializar y practicar
de manera constante con su personal la puesta en marcha del plan de accién del
establecimiento, para ello ¢l GADBAS con sus unidades técnicas dispondrd la
ejecucion de ejercicios de simulacro en el caso que creyere conveniente.

6.- Placa Informativa y de Identificacion de la actividad.- Los
establecimientos turisticos deberdn contar con una placa en la que conste la
clasificacién y categorfa de la actividad, de la misma manera debera contener
las indicaciones que orienten al consumidor la contratacién adecuada de
servicios, para lo que se sujetardn a las especificaciones técnicas que la
Direccién de Turismo establezca para ¢l efecto, Esta placa deberd ser exhibida
en un lugar visible del establecimiento determinado de manera conjunta con el
personal de la Direccion de Turismo.

CAPITULO 1T

FUNCIONAMIENTO

SECCION1
DE LA VIGENCIA Y GENERACION

Articulo 10.- La Licencia Unica Anual de Funcionamiento.- Documento
intransferible que constituye la autorizacién legal para desarrollar actividades turisticas
en el cantén Baiios de Agua Santa y que otorga la Direccién de Turismo Sostenible del
GADBAS; a este documento se la reconoce con la sigla L UAF.

Articulo 11.- Del contenido de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento. — La
L..U.A.F contendré la siguiente informacion:

a)

b)

ch

d}

@)

Articulo 12.- Renovacién de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento. — Se
establece como fecha 1fmite para la renovacion de la L.U.AF el dltimo dia hébil del
mes de marzo, luego de lo cual se procedera al cobro aplicando el interés de mora
establecido en el Cédigo Tributario. Para el tramite de renovacion se observard el

Datos generales del establecimiento que conste en el Registro del Ministerio de
Turismo:

Detalle de las actividades autorizadas a ofertar y comercializar

Especificacion de las dreas autorizadas para el desarrollo de la actividad (nro.
de plantas, drea en metros y aforo, otros aspectos fundamentales que describan
el area autorizada),

Vigencia de los documentos habilitantes que requieran renovacién y/o
actualizacion,

En el caso de las agencias de viajes deberfin constar las actividades que se
ofertan de forma directa o por intermediacion.

cumplimiento de todos los requisitos estipulados en la presente ordenanza.
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Articulo 13.- Periodo de validez.- La LUAF tendrd validez durante el aiio fiscal en el
cual es otorgada, esto es hasta el 31 de diciembre.

Articulo 14.- De los plazos para la obtencion de la L.U.AF.- Los establecimicntos
nuevos que a partir de abril no cuenten con el Registro de Turismo del establecimiento
(se exceptian agencias de viajes), en un plazo no mayor a 30 dias a partir de la
notificacién tnica que realice la Direccién de Turismo, deberén obtener la Licencia
Unica Anual de Funcionamiento correspondiente, vencido el plazo y sin perjuicio de la
fecha de obtencién del Registro de Turismo se aplicaré el interés de mora que establece
el Codigo Tributanio.

En ¢l caso de las agencias de viajes, estas no podrdn realizar operacion turistica sin
antes haber obtenido de la Autoridad Nacional de Turismo el Centificado de Registro, y
de la Direccién de Turismo Sostenible del GADBAS la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento.

Todos los establecimientos turisticos gue en calidad de nuevos obtengan el Centificado
de Registro por parte del Ministerio de Turismo durante el primer trimestre del afio,
tendrdn como plazo para la obiencién de la LUAF hasta el dltimo dia hdbil del mes de
marzo, fenecido el plazo se aplicard el interés de mora establecido en el Cédigo
Tributario.

Los establecimientos nuevos registrados a partir del mes de abril, deberdn cancelar y
obtener la Licencia Unica Anual de Funcionamiento dentro del mes en el que fuere
conferido dicho Certificado de Registro por parte del Ministerio de Turismo; vencido el
plazo sc aplicard el interés de mora establecido en el Cédigo Tributario.

Si la reapertura del establecimiento es solicitada durante el primer trimestre del afio
cancelard el valor integro del afio del trimite, y tendrd como plazo para el pago y
obtencion de la LUAF hasta el dltimo dia hdbil de marzo.,

Si la reapertura se da a partir del mes de abril, cancelard el proporcional calculado desde
la fecha que determine el Registro Unico de Contribuyentes, y tendrd como plazo para
la obtencién y pago de la LUAF el mes en ¢l que haya realizado la reapertura.

Articulo 15.- Del Cilculo de la L.UAF.- El cilculo de la LUAF de los
establecimientos nuevos se lo realizard a partir de la fecha de obtencion del Certificado
de Registro otorgado por la Autoridad Nacional de Turismo.

Articulo 16.- Hoja de Planta del establecimiento. - la actualizacién de la informacion
del establecimiento serdé anual, se realizard hasta el mes de diciembre del afio
inmediatamente anterior, y estard a cargo del personal de la Direccién de Turismo
Sostenible. Para el efecto se empleard el formato oficial, en el que deberdin estar insertas
las firmas del servidor piiblico a cargo de la inspeccién, el propietario o representante
legal del establecimiento y forografias del establecimiento.
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El documento de inspeccién no deberd presentar enmendaduras de ningun tipo, de tal
manera que el responsable de la generacién de ingresos al sistema de recaudacion por
concepto de LUAF, tendrd la obligacién de verificar que el documento cumpla con esta
disposicion previo el trémite respectivo.

Articulo 17.- De la Generacién de Titulos de Crédito por concepto de L.U.A.F.- El
Director (a) de Turismo Sostenible designard al  Profesional 1 en Ciencias
Administrativas y afines y/o que cumpla las funciones de secretario (a) de la unidad,
como responsable de la generacién de los titulos de crédito por concepto de L.U.AF,
para lo cual deberd coordinar con la Unidad de Sistemas la dotacion de usuario y clave
de uso exclusivo del o la responsable. Los ingresos se los realizardn observando las
novedades registradas en la hoja de plama y las tasas asignadas para cada
establecimiento, su clasificacién y categoria.

Los ingresos por concepto de L.U.AF. los realizaré durante el mes de enero de cada
afio, en base a la hoja de planta del establecimiento.

Articulo 18.- Baja de Titulos de Crédito.- la Direccion de Turismo Sostenible a través
del responsable de la generacién de titulos de crédito por conceplo de LUAF,
solicitard a la Direccién Financicra se realicen los trdmites de baja de titulos de crédito
cmitidos por conceplo de LUAF, para los casos que de forma documentada y
justificada requicran ser sometidos a este proceso.

Articulo 19.- Arrendamiento y Venta del establecimiento.- Cuando el titular del
establecimiento turistico proceda al arrendamiento o venta del establecimiento turistico,
el arrendador y arrendatario, ¢l vendedor y comprador, segtin el caso, estan obligados a
comunicar sobre el particular al Ministerio de Turismo y la Direccién de Turismo
Sostenible del GADBAS, en un plazo no mayor a 30 dias a partir de celebrado el
contrato. El nuevo propietario deberd obtener la LUAF con sus debidas actualizaciones
dentro del plazo establecido en este articulo, y el cdlculo de la misma serd a partir de la
fecha de obtencién del Registro de Turismo actualizado.

Articulo 20.- Cambio de Direccién del Establecimiento.- Los cambios de direccion
de los establecimientos turfsticos deberdn ser notificados por el propictario o
representante legal al Ministerio de Turismo, Direccién de Turismo y Direccifn
Financiera del GADBAS, 15 dfas antes de que se haga efectivo ¢l cambio. Una vez que
el establecimiento se encuentre ubicado en su nueva direccién, el personal de la
Direccién de Turismo Sostenible del Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal
Baiios de Agua Santa, realizard la inspeccién de las nucvas instalaciones y le notificard
por dnica vez al propietario y/o representante legal del establecimiento con un plazo de
15 dias para presentar en la Direccién de Turismo Sostenible el documento de
actualizacion de la direccién ante ¢l Ministerio de Turismo.

El establecimiento ubicado en la nueva direccion deberd cumplir con las disposiciones
que determinen la ley de turismo y sus reglamentos, asi como las ordenanzas
municipales.
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Articulo 21.- Capacitacion de los servidores turisticos.- los servidores turisticos
deberdn participar en las jomadas de capacitacion dispuestas por la Direccién de
Turismo Sostenible, las cuales tendrin el propdsito de fortalecer al sector turistico
mejorando las habilidades, destrezas y conocimientos técnicos del talento humano para
la ejecucitn eficiente de actividades, lareas y funciones que realizan en ¢l dia a dia.

SECCION IT

DEL CIERRE Y REAPERTURA DE LOS ESTABLECIMIENTOS Y LOS
PAGOS PROPORCIONALES

Articulo 22.- Requisitos para Cierre de establecimientos. - a la solicitud de cierre
del establecimiento, el propietario o representante legal deberd presentar lo siguiente:

« Solicitud de cierre suscrita por ¢l titular
¢ Informe de verificacién por parte del personal de la Direccién de Turismo
e Cenificado de no adeudar al GADBAS

Articulo 23.- Pagos proporcionales. - los pagos proporcionales se sujetardn de
acuerdo a los pardmetros descritos a continuacién.

a) Cierre de establecimientos

Los establecimientos que soliciten el cierre definitivo o temporal de sus actividades
durante ¢l mes de enero, no cancelardn el valor correspondiente a Licencia Unica Anual
de Funcionamiento del afo en el que soliciten el trdmite.

Las solicitudes de trdmites de cierre temporal o definitivo del establecimiento a partir
del 01 de febrero cancelardn la totalidad de la Licencia Unica Anual de Funcionamicato
del afio de la solicitud.

b) Reapertura de establecimientos

Si la reapertura es solicitada en el mismo periodo fiscal en el que notificé el cierre del
establecimiento, deberd cancelar la totalidad del valor de la LUAF correspondiente al
afio del trdamite. De detectarse que se han realizado cambios sustanciales al
establecimiento en capacidad, infraestructura, servicio, cambio de domicilio v/o
propietario, se dispondri la actualizacién del Certificado de Registro del Ministerio de
Turismo y se realizard ¢l ajuste para el cobro de la diferencia por concepto de LUAF.

SECCION 111
DE LOS REQUISITOS
Articulo 24.- De los requisitos.- Las personas naturales v juridicas que realicen

actividades turisticas y que deban obtener la Licencia Unica Anual de Funcionamiento,
presentardn cn la Direccién de Turismo Sostenible la documentacin siguiente;
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conforme la actividad.

a) ALOJAMIENTO

Requisitos segiin el Articulo 3 del Acuerdo Ministerial No. 2018-037 del 13
de junio de 2018

e Solicitud de la LUAF en formulario correspondiente proporcionado por la
Direccion de Turismo

e Registro Conferido por la Autoridad Nacional de Turismo

e Certificado de estar al dia en el pago del 1x1000 sobre activos fijos, entregado
por la Autoridad Nacional de Turismo;

e Pago por concepto de emisién o renovacién de Licencia Unica Anual de
Funcionamiento;

o Certificado de no adeudar al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal;
Permiso de uso de suelo municipal o su equivalente

Requisitos Municipales
Permiso del Cuerpo Bomberos

e Hoja de planta del establecimiento

e Plan de Accién de Emergencias validado por la Unidad de Gestion de Riegos
(para establecimientos nuevos o actualizaciones realizadas al mismo)
Copia de Registro Unico de Contribuyentes actualizado (RUC) actualizado

¢ Copia del pago comrespondiente a la Patente Municipal

Para las personas juridicas, se adicionan:

e Copia de los estatutos de la compaiia, debidamente inscritos en el registro
mercantil y/o de la propiedad solo para establecimientos nuevos
e Copia del nombramiento del representante legal inscrito en el registro mercantil

b) RESTAURANTES, CAFETERIAS, FUENTE DE SODA, DRIVE INN

de junio de 2018

e Solicitud de la LUAF en formulario correspondiente proporcionado por la
Direccidn de Turismo
Registro Conferido por | Autoridad Nacional de Turismo
Centificado de estar al dia en el pago del 1x1000 sobre activos fijos, entregado
por la Autoridad Nacional de Turismo;

e Pago por concepto de emisién o renovacion de Licencia Unica Anual de
Funcionamiento;

e Cenificado de no adeudar al Gobierno Auténome Descentralizado Municipal;
Permiso de uso de suelo municipal o su equivalente

Requisitos Municipales

e Permiso del Cuerpo Bomberos
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C)

Hoja de planta del establecimiento;

Plan de Accién de Emergencias validado por la Unidad de Gestion de Riegos
(para establecimientos nuevos o actualizaciones realizadas al mismo)

Copia de Registro Unico de Contribuyentes actualizado (RUC) actualizado
Copia del pago correspondiente a la Patente Municipal

Copia de los estatutos de la compaiifa, debidamente inscritos en el registro
mercantil y/o de la propiedad solo para establecimientos nuevos
Copia del nombramiento del representante legal inscrito en el registro mercantil

‘OTECAS, BARES, SALAS DE BAILE Y PENAS Y SU

i iculo 3 d 0 sterial N 18-037

¢ juni 18
Solicitud de la LUAF en formulario correspondiente proporcionado por la
Direccion de Turismo
Registro Conferido por | Autoridad Nacional de Turismo
Certificado de estar al dia en ¢l pago del 1x1000 sobre activos fijos, entregado
por la Autoridad Nacional de Turismo;
Pago por concepto de emisién o renovacion de Licencia Unica Anual de
Funcionamiento;
Centificado de no adeudar al Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal;
Permiso de uso de suelo municipal o su equivalente

Requisitos Municipales

Permiso del Cuerpo Bombero

Hoja de planta del establecimiento;

Plan de Accién de Emergencias validado por la Unidad de Gesti6n de Riegos
(para establecimientos nuevos o actualizaciones realizadas al mismo)

Copia de Registro Unico de Contribuyentes actualizado (RUC) actualizado
Copia del comprobante de pago de la Patente Municipal

Informe Técnico favorable emitido por la Direccion de Planificacion en base a
los requerimientos estipulados en la Ordenanza que Regula el Funcionamiento
de Bares, Discotecas, Salas de Baile y Peiias en el cantén Bafios de Agua Santa,
el cual deberi estar suscrito por el Director,

Informe Técnico favorable emitido por la Jefatura de Ambiente en base a los
requerimientos estipu'ados en la Ordenanza que Regula el Funcionamiento de
Bares, Discotecas, Salas de Baile y Pefias en el cantén Bafios de Agua Santa, el
cual deberd estar suscrito por el encargado de la Unidad.

s juridi ici
Copia de los estatutos de la compaiifa, debidamente inscritos en el registro
mercantil y/o de la propiedad solo para establecimientos nuevos




Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal

Canton Banos de Agua Santa

» Copia del nombramiento del representante legal inscrito en el registro mercantil
Procedimiento.-

La Direccién de Planificacién y Ordenamiento Territorial y la Jefawura de Ambiente
cada afio y previo a la emision de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento,
realizardn una inspeccion técnica a los establecimientos que oferten los servicios
descritos en el presente literal, para verificar el cumplimiento de los requisitos
estipulados en la Ordenanza que Regula el Funcionamiento de Bares, Discotecas,
Salas de Baile y Pefias en el cantén Bafios de Agua Santa, debiendo hacer constar en
los informes la clasificacién y categoria que corresponda segin el catastro que
maneja la Direccién de Turismo Sostenible.

El servidor turistico solicitard por escrito a la Direccién de Planificacién y la
Jefatura de Ambiente la inspeccién del cstablecimiento, en el formato que la
Direccién de Turismo Sostenible elabore para el efecto

En caso de que el informe técnico sea desfavorable, en el plazo de 30 dias a partir de
la notificacion, el interesado deberd cumplir con las recomendaciones establecidas.

d) REQUISITOS PARA AGENCIAS DE SERVICIOS 1 URISTICQS
uisitos n e iculo 3 del Acuerdo Ministerial No. 201 13
de junio de 2018

e Solicitud de la LUAF en formulario correspondiente proporcionado por la
Direccitn de Turismo
Registro Conferido por | Autoridad Nacional de Turismo

o Certificado de estar al dia en el pago del 1x1000 sobre activos fijos, entregado
por la Autoridad Nacional de Turismo;

e Pago por concepto de emisién o renovacion de Licencia Unica Anual de
Funcionamiento;
Certificado de no adeudar al Gobierno Auténome Descentralizado Municipal;

¢ Permiso de uso de suclo municipal o su equivalente

Requisitos Municipales

s Permiso del Cuerpo Bomberos
Declaracion Juramentada que cumple con todo lo descrito en el Reglamento de
Operaci6n Turistica de Aventura, emitido por el Ministerio de Turismo mediante
Acuerdo 20140001 de fecha 08 de enero de 2014 (para agencias nuevas y para
aquellas que hayan variado la condicion de la declaracion inicialmente
presentada).

e Cenificacion de que conserva y mantiene vigente las condiciones de la
Declaracién Juramentada presentada anteriormente, referente al cumplimiento
de todo lo descrito en el Reglamento de Operacién Turistica de Aventura,
emitido por el Ministerio de Turismo mediante Acuerdo 20140001 de fecha 08
de enero de 2014, en formulario entregado por la Direccién de Turismo
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Sostenible.

Certificado de no adeudar al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
Bafios de Agua Santa;

Hoja de planta del establecimiento

Plan de Accidn de Emergencias del establecimiento validado por la Unidad de
Gestion de Riegos (pera establecimientos nuevos o actualizaciones realizadas al
mismo)

Plan de contingencia v seguridad para cada una de las modalidades turisticas de
aventura que desanollen (para establecimientos nuevos o en caso de
actualizaciones al presentado inicialmente).

Copia de Registro Unico de Contribuyentes actualizado (RUC) actualizado.
Copia del comprobante de pago de la Patente Municipal

Listado de actividades que oferta sefialando cuales las realiza de forma directa v
cuales por intermediacidn.

Copia de los estatutos de la compaiiia, debidamente inscritos en el registro
mercantil y/o de la propiedad (solo para establecimientos nuevos o en caso de
actualizaciones).

Copia del nombramiento del representante legal inscrito en el registro mercantil
debidamente actualizado.

Para aquellas que oferian actividades de aventura en canopy v tarabita_se

€l

iciona lo s .

Informe favorable de la Direccién de Planificacion y Administracién Territorial
referente 4 la culminacion y cumplimiento de la etapa constructiva del proyecto,
Informe téenico de un ingeniero mecdnico, mismo que debe contener el
cronograma ce mantenimiento vy registro de frecuencia de uso de la actividad,

TRANSPORTE TURISTICO

Requisitos segiin el Articulo 3 del Acuerdo Ministerial No. 2018-037 del 13
de junio de 2018

Solicitud de la LUAF en [ormulario correspondiente proporcionado por la
Direccion de Turismo

Registro Conferido por la Autoridad Nacional de Turismo

Certificado de estar al dia en el pago del 1x1000 sobre activos fijos, entregado
por la Autoridad Nacional de Turismo;

Pago por concepto de emisin o renovacién de Licencia Unica Anual de
Funcionamiento:

Certificado de no adeudar al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal,
Permiso de uso de suelo municipal o su equivalente

Requisi icipales

Permiso del Cuerpo Bomberos

Hoja de planta del establecimiento

Plan de Accion de Emergencias de la actividad validado por la Unidad de
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Gestién de Riegos (para establecimientos nuevos o actualizaciones realizadas al
mismo)

e Copia de Registro Unico de Contribuyentes actualizado (RUC) actualizado
Copia del comprobante de pago de la Patente Municipal
Copia de los estatutos de la compafifa, debidamente inscritos en el registro
mercantil y/o de la propiedad solo para establecimientos nuevos y para quienes
hayan realizado algin tipo de actualizacion.

e Copia del nombramiento del representante legal inscrito en el registro mercantil

e Permiso de Operacién conferido por la Agencia Nacional de Trinsito en el que
deberd constar los vehiculos autorizados.

e Certificacién emitida por parte del Representante Legal de la Compaiiia de
Transporte Terrestre Turistico que sefale que las unidades de su representada
cuentan con los elementos de seguridad, servicio y calidad establecidos en el
Reglamento de Transporte Terrestre Turistico.

e Informe técnico favorable de factibilidad para operar en el cantén Bados de
Agua Santa, emitido por la Direcciéon de Planificacion y Administracion
Territorial y Direccién de Turismo Sostenible del GADBAS, en base a los
parimetros establecidos en el Plan Cantonal de Movilidad Humana.

f ‘NTR REACION
Requisitos segiin el Articulo 3 uerdo Ministerial No. 2018-037 del 13
de junio de 2018

e Solicitud de la LUAF en formulario correspondiente proporcionado por la
Direccion de Tunismo

¢ Registro Conferido por 1 Autoridad Nacional de Turismo
Certificado de estar al dia en el pago del 1x1000 sobre activos fijos, entregado
por la Autoridad Nacional de Turismo;

e Pago por concepto de emisién o renovacion de Licencia Unica Anual de

Funcionamiento:

Certificado de no adeudar al Gobierno Auténome Descentralizado Municipal;

Permiso de uso de suelo municipal o su equivalente

Requisitos Municipales

Permiso del Cuerpo de Bomberos

Hoja de planta del establecimiento

Copia de Registro Unico de Contribuyentes actualizado (RUC)

Copia del pago correspondiente a la Patente Municipal

Plan de Accién de Emergencias de la actividad validado por la Unidad de
Gestién de Riegos (para establecimientos nuevos o actualizaciones realizadas al
mismo)

Para las personas juridicas, se adiciona:
e Copia de los estatutos de la compaiiia, debidumente inscritos en el registo
mercantil y/o de la propiedad solo para establecimientos nuevos
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* Copia del nombramiento del representante legal inscrito en el registro mercantil

g) CENTROS TURISTICOS COMUNITARIOS

Requisitos segin el Articulo 3 del Acuerdo Ministerial No. 2018-037 del 13

de junio de 2018
e Solicitud de la LUAF en formulario correspondiente proporcionado por la

Direccion de Turismo
Registro Conferido por | Autoridad Nacional de Turismo

» Certificado de estar al dia en el pago del 1x1000 sobre activos fijos, entregado
por la Autoridad Nacional de Turismo;

e Pago por concepto de emision o renovacién de Licencia Unica Anual de
Funcionamiento;
Certificado de no adeudar al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal;
Permiso de uso de suelo municipal o su equivalente

isitos icipales
Permiso del Cuerpo de Bomberos
Hoja de planta del establecimicnto
Copia de Registro Unico de Contribuyentes actualizado (RUC)
Copia del pago correspondiente a la Patente Municipal
Plan de Accion de Emergencias de la actividad validado por la Unidad de
Gestién de Riegos (pera establecimientos nuevos o actualizaciones realizadas al
mismo)

Articulo 25.- Licenciamiento de franquicias. - Los establecimientos que funcionen en
uso de una franquicia, a mas de los requisitos estipulados para la actividad a la que
corresponda deberédn presentar los siguientes:

a) Un nuevo registro correspondiente a la persona natural, empresa, sociedad o
persona juridica receptora de la [ranquicia,
b) La certificacion que acredite la franquicia concedida,

) CAPITULO 111
DE LA CLASIFICACION DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS, TASAS Y
RECAUDACION POR CONCEPTO DE LUAF
SECCION 1
DE LA CLASIFICACION

Articulo 26.- Clasificacion.- para efectos de la instalacién y control de las diferentes
actividades turisticas, se observard la siguiente clasificacién:

1.- ALOJAMIENTO TURISTICO
1.1 Hotel H 2 estrellas a 5 estrellas
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1.2 Resort RS 4 estrellas a 5 estrellas

1.3  Hosteria HT 3 estrellas a 5 estrellas

1.4  Hacienda Turistica HA 3 estrellas a 5 estrellas
1.5  Lodge L 3 estrellas a 5 estrellas

1.6 Hostal HS lestrella a 3 estrellas

1.7  Refugio RF Categoria Unica

1.8  Campamento Turfstico CT Categoria Unica
1.9 Casa de Huéspedes CH Categorfa Unica

2.- AGENCIAS DE SERVICIOS TURISTICOS
2.1  Mayorista
22 Internacional
2.3 Operador Turistico
2.4 Dual

3.- OTROS ESTABLECIMIENTOS DE INTERMEDIACION
3.1 Centros de Convenciones
3.2 Organizadores de Eventos, Congresos y Convenciones
3.3 Salas de Recepciones y Banqueles

4.- PARQUES DE ATRACCIONES ESTABLES
4.1  Termas y Balnearios
42  Hipidromos

4.3 Centros de Recreacion Turistica

5.- ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
5.1 Cafeteria
5.2  Discoteca
53  Bar
54 Drive Inn
55 Fuentes de Soda
5.6 Restaurante

2.- CENTRO TURISTICO COMUNITARIO
Categoria Unica

7.- TRANSPORTE TERRESTRE TURISTICO
7.1 Bus
7.2  Camioneta doble cabina
7.3 Camioneta simple cabina
7.4 Furoneta
7.5  Microbus
7.6  Minibus
7.7 Minivan
7.8  Utilitarios 4x2
7.9  Utlitanos 4x4
7.10 Van
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Articulo 27.- Alojamiento Turistico. - pagardn la cantidad que resulte de multiplicar
el nimero total de habitaciones del establecimiento por los valores fijados para cada

SECCION 11
DE LAS TASAS

categoria.
COD. | CATEGORIA POR HABITACION
1 ALOJAMIENTO TURISTICO
L1 | HOTELH -
111 | 5Estrellas $1444 |
1.1.2 | 4 Estrellas $ 10.04
1.1.3 | 3 Estrellas 57,84
1.14 2 Estrellas $5.33
12 | HOSTALES HS
}.2:1 3 Estrellas %500 _
122 | 2Estrellas 53,80
1.2.3 1 Estrella o $3.05
1.3 HOSTERIA HT - HACIENDA
TURISTICAHT - LODGE L -
1.3.1 | 5 Estrellas S868
1.3.2 | 4 Estrellas 56,68
1.3.3 3 Estrellas o 927
14 [ RESORTS RS -
1.4.1 5 Estrellas o $14.44
1.4.2 | 4 Estrellas $ 10,04
1.5 REFUGIOS RF B POR PLAZA
1.5.1 | Categoria Unica . $1,93
1.6 CAMPAMENTOS TURISTICOS POR PLAZA
&r
1.6.1 Categoria Unica 5_2_3:!']
1.7 CASA DE HUESPEDES POR PLAZA
1.7.1 | Categorfa Unica $3.32

Articulo 28.- Centro Turistico Comunitario. - pagarén segun corresponda.

POR PLAZA
COoD. - POR PLAZA DE DE
| CATRELIEA ALOJAMIENTO | ALIMENTOS
_ Y BEBIDAS
3 CENTRO TURISTICO
COMUNITARIO | P E— R
2.1 Categoria Unica $ 0,99 $0.33
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Articulo 29.- Establecimientos de Alimentos y Bebidas.- Pagarin segiin corresponda

COD. CATEGORIA POR MESA | MAXIMO
3 ALIMENTOS Y BEBIDAS
3.1 RESTAURANTES Y CAFETERIAS
3.1.1 Lujo - $11.33 $ 340,00
3.1.2 Primera . $9.33 §$ 280,00
3.13 Segunda | 8733 $ 220,00
3.14 Tercera - $ 5,00 $ 150,00
3.1.5 | Cuarta $4,00 S 120,00
3.2 DRIVE INN
3.2.1 Primera $ 220,00
323 Segunda B $ 150,00
323 Tercera $ 120,00
33 BARES -
3.3.1 Primera S $ 135,00
3.3.2 Segunda $ 110,00
333 Tercera . $ 85,00
3.4 FUENTES DE SODA
34.1 Primera $ 50,00
3412 Segunda - $ 30,00
343 Tercera $ 20,00
35 DISC{]TECAS Y SALAS DE BAILE o
35.1 Lujo - $ 540,00
3.5.2 Primera $ 380,00
3.53 Segunda . $ 270,00
1.6 PENAS i) B
3.6.1 Primera $ 320,00
36.2 Segunda B $§ 270,00
Articulo 30.- Operacion e Intermediacion Turistica.- pagardn la cantidad fijada de
acuerdo al detalle siguiente:
POR
L CATEGORIA ESTABLECIMIENTO
4 INTERMEDIACION
4.1 | CENTROS DE CONVENCIONES
| Categoria Unica $ 278,00
4.2 SALAS DE RECEPCIONES Y
BANQUETES
.| Categoria Unica S 154,44
43 ' ORGANIZADORES DE
H_ | EVENTOS,CONGRESOS Y |
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Direccion Teléfonos Emiail Wab
Thomas Halflants y Rocatuerte, Banos - Ecuadar (52315 2741 321 / 2740 421 gadtias@banas gob eo wiedw municipinhanos. goboec




CONVENCIONES

(431

Categoria Unica

$123.56

Articulo 31.- Agencias de Servicios Turisticos.- pagarén la cantidad fijada de acuerdo
al detalle siguiente:

Con, iy rOR
CATEGORIA ESTABLECIMIENTO
5 AGENCIAS DE SERVICIOS
 TURISTICOS _ -

5.1 MAYORISTAS S 504,70
152 | INTERNACIONAL S 281,43

53 OPERADORAS - $12000 |
54 DUAL $ 360,00

Articulo 32.- Parques de atracciones estables.- pagarin la cantidad fijada de acuerdo
al detalle siguiente:

COD.

CATEGORIA

ESTABLECIMIENTO

POR

| Categoria Unica

PARQUES DE ATRACCIONES
ESTABLES, CENTROS DE
RECREACION TURISTICA ,
HIPODROMOS TERMAS Y
BALNEARIOS

$101.60

Articulo 33.- Transporte Turistico.- pagarin la cantidad fijada de acuerdo al detalle

siguiente:
- COD. i '~ POR
CARRGERIA _VEHICULO

| 7 TRANSPORTE TERRESTRE '

7.1 Bus B = $ 50,00
T2 Camioneta doble cabina S 8,57
7.3 Camioneta simple cabina 52,24
7.4 Furgoneta - $41,15
1.5 Microbis (Omnibus-Buscosta) {55000
7.6 Minibis N $ 50,00
7.7 Minivan . $20,11 |
7.8 Utilitarios 4X2 - $625
7.9 Utilitarios 4X4 - $1258
7.10 Van B $2501

SECCION 111
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DE LA RECAUDACION DE VALORES

Articulo 34.- Recaudacioén de Valores.- Las tasas establecidas por concepto de LUAF
v las multas pecuniarias que se generen cn la aplicacién de la presente normativa se
recaudardn en las ventanillas de recaudacién municipal.

Articulo 35.- De la Jurisdiccion Coactiva.- Para el cobro de obligaciones a los
prestadores de servicios turisticos por concepto de tasas y multas vencidas, se ejercerd
la accidn coactiva por parte de la Direccién Financiera.

CAPITULO IV

DE LA COMERCIALIZACION, DIFUSION Y PUBLICIDAD
DE SERVICIOS TURISTICOS

Articulo 36.- De los derechos de las personas a disponer de bienes y servicios de
optima calidad.- Nuestra constitucién consagra como derecho de las personas a
disponer de bienes y servicios de 6ptima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a
una informacién precisa y no engaiiosa sobre su contenido y caracteristicas, para lo cual
¢l GADBAS reconoce y garantiza el uso de espacios autorizados para la oferta,
promoci6n, publicitacién, difusién, y comercializacién de servicios turisticos, mediante
la emision de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento en la que constard la
actividad autorizada a desarrollar y el detalle de uso de espacios para el desarrollo de la
misma; estindole prohibido a los servidores turisticos la utilizacion de espacios
adicionales no contenidos en la LUAF sean estos en propiedad publica y/o privada.

Articulo 37.- Manejo responsable de la informacion.- los prestadores de servicios
turisticos serdn los responsables del manejo adecundo de la informacién de su
establecimiento, sea esta digital o impresa, asf como de la distribucion del material de
promocion y difusion,

Los establecimientos turisticos que se vieran involucrados en la inobservancia del
Articulo 12 de la Ordenanza que Regula la Utilizacién y Cuidado de los Bines de Uso
Piblico en ¢l Cantén Bafios de Agua Santa que trata del desacato a la orden de la
autoridad competente serdn sancionados conforme lo establece la normativa cantonal, y
al tratarse de establecimiento turistico se considerard como una contravencién de tercera
clase misma que serd tramitada conforme esta normativa.

Articulo 38.- De la identificacion del establecimiento turistico y Uso de la
denominacién. — conforme la clasificacién otorgada por el Ministerio de Turismo a
través del Certificado de Registro del establecimiento, es obligacion de los propietarios
y/o representantes de los establecimientos turistico poseer rotulacién conforme la
clasificacién a la cual pertenecen, misma que deberd ser colocada en un lugar visible sin
generar impacto visual en estricto apego a la normativa cantonal establecida para tal
efecto.

La rotulacién deberi guardar normas estéticas que no produzcan impacto m
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contaminacion visual, de la misma manera que no atente a la libre movilidad de los
usuarios dentro y fuera del establecimiento,

Articulo 39.- Condicién de los espacios autorizados para el desarrollo comercial v
administrativo de la actividad turistica.- los establecimientos turisticos en su
infraestructura y servicios deberdn estar sujetos a las disposiciones vigentes emanadas
desde la Autoridad Nacional de Turismo a través de la ley y sus reglamentos; y a las
ordenanzas municipales, quedando de este modo prohibida la instalacién de servicios
turfsticos asi como el desarrollo de actividades comerciales y administrativas, de
difusion y promocion en zaguanes, pasillos de ingreso, viviendas, portales, lobbies de
establecimientos de alojamiento, otros espacios que no se sujeten a las disposiciones de
la norma nacional y local y que no consten en el detalle de uso de espacios inserto en la
Licencia Unica Anual de Funcionamiento del establecimiento.

Las agencias de servicios turisticos deberdn contar con un espacio fisico permanente
para el desarrollo de sus actividades comerciales y administrativas, el mismo que deberd
ser obligatonamente local comercial u oficina, quedando prohibido el uso de viviendas
de forma general.

Articulo 40.- De la fijacion de tarifas de los servicios turisticos.- los establecimientos
turisticos de alojamiento deberin informar a la Direccion de Turismo hasta el 31 de
diciembre de cada afio sobre las tarifas rack o mostrador del afio en curso. Debiendo
hacer constar ¢l valor por huésped, por noche, por tipe de habitacién y por temporada
baja y alta, incluido impuestos. Las tarifas deberdn estar selladas por la Direccién de
Turismo Sostenible y exhibidas en un lugar visible del establecimiento.

De la misma manera todos los establecimientos turisticos deberin exhibir en un lugar
visible las tarifas de los servicios turisticos que formen parte de su oferta, estas deberdn
estar selladas por la Direccion de Turismo Sostenible.

Articulo 41.- Determinacion de temporadas- para efectos de control de precios se
establece como temporada alta los meses de julio ¥ agosto, y todos los feriados
nacionales decretados por el Gobierno Nacional; y, se considera temporada baja el resto
del afio.

Articulo 42.- Jornada Hotelera.- Periodo determinado segin las politicas del
establecimiento, en ¢l que se define el horario de ingreso (check in) vy salida (check
out) de los huéspedes, para lo cual el establecimiento deberd informar al huésped sobre
el particular previo a su ingreso.

CAPITULOV

DE LAS OBLIGACIONES, PROHIBICTONES Y SANCIONES DE LOS
ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS

SECCION 1
DE LAS OBLIGACIONES
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Articulo 43.- Obligaciones.- Toda persona natural o juridica dedicada a actividades
turisticas deberd cumplir con las siguientes obligaciones, el incumplimiento de las
mismas seré considerado como una contravencion:

a) Obtener la Licencia Unica Anual de Funcionamiento dentro de los plazos
establecidos para cada caso conforme lo estipula esta ordenanza.

b) Mantener en un lugar estratégico y visible a los usuarios la placa informativa y
de identificaci6n de la actividad.

¢) Exhibir la Licencia Unica Anual de Funcionamiento en un lugar visible del
establecimiento;

d) Declarar ante la Direccién de Turismo Sostenible las tarifas de los servicios de
alojamiento en los plazos previstos en esta normativa.

¢) Exhibir las tarifas de los servicios que se ofertan debidamente selladas en un
lugar visible al piiblico.

f) Facilitar al personal de la Direccion de Turismo y méds funcionarios del GAD
Municipal de Baiios de Agua Santa las inspecciones y comprobaciones en el
establecimiento que fueran necesarias, a cfectos del cumplimiento de las
disposiciones de esta ordenanza.

g) Participar en cada una de las jornadas de capacitacién notificadas por la
Direccién de Turismo Sostenible.

h) Reportar mensualmente a la Direccion de Turismo Sostenible los datos
estadisticos de ingreso de huéspedes en el formato proporcionado.

i) Notificar dentro de los plazos establecidos en la presente ordenanza la apentura,
reapertura y cierre de establecimientos turisticos.

j) Comunicar dentro de los plazos establecidos en la presente ordenanza, ¢l
cambio de dominio del establecimiento turistico ya sea por venla o
arrendamiento del mismo.

k) En caso de notificar cambio de direccién del establecimiento, el nuevo local
deberd cumplir con las disposiciones establecidas en la Ley de Turismo y sus
reglamentos, asi como en las ordenanzas municipales:

1) Acudir a las citaciones realizadas por las Direccion de Turismo Sostenible.

m) Las agencias de viajes nuevas estin obligadas a la obtencién de la Licencia
Unica Anual de Funcionamiento para la prestacién de servicios turisticos.

n) Exhibir en un espacio visible e informar al huésped previo su ingreso, sobre la
jornada hotelera del establecimiento (check in-check out).

o) Mantener actualizado el Plan de Accion de Emergencias en base a los
parimetros estipulados en esta normativa.

p) Mantenerse vigilantes y no permitir ¢l mal uso que terceras personas puedan
ejercer con la publicidad impresa y digital de su establecimiento turistico, en
cuyo caso, de evidenciar o conocer sobre alguna irregularidad, estd en la
obligacion de denunciar ante los entes de control, sean estos administrativos o
judiciales.

q) Mantener un libro de reclamos en un lugar visible de la recepcidn el cual estard
a disposicion del consumidor

SECCIONII
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DE LAS PROHIBICIONES

Articulo 44.-  Prohibiciones.- Scrdn consideradas como contravenciones las
prohibiciones establecidas en el presente articulo, por lo que los prestadores de servicios
turisticos quedan prohibidos de realizar los siguientes actos:

a) Se prohibe la instalacién de actividad econdmica, administrativa, comercial, de
promocion y difusién de servicios turisticos en espacios no autorizados como:
zaguanes, portales, pasillos de ingresos, y otros que no consten en la LUAF del
establecimiento.

b) Se prohibe desprender, ocultar, romper o dafiar los avisos (letreros) que en
cumplimiento a esta normativa deben exhibirse en un lugar visible de la

recepcion.

¢) Por ningtin concepto las agencias de viajes que inicien sus actividades podrd
operar servicios turisticos sin haber obtenido la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento del establecimiento.

d) Se prohibe a los establecimientos turisticos ofertar, vender, difundir,
promocionar y publicitar a través de cualquier medio de informacion, servicios
o infraestructura que no corresponda a su actividad turistica, y que no estén
contemplados en la Licencia Unica Anual de Funcionamiento otorgada por la
Direccion de Turismo Sostenible y Registro de Turismo conferido por la
Autoridad Nacional de Turismo.

e) Se prohibe instalar servicios turisticos en espacios que no cumpla con los
requerimientos y disposiciones establecidos en norma nacional y local.

SECCION 11
DE LAS SANCIONES

Articulo 45.- De la Competencia.- La Autoridad Competente de tramitar los procesos
administrativos sancionadores serd la encargada de aplicar las sanciones a la presente
Ordenanza, conforme al procedimiento establecido en el Cddigo Orgdnico de
Organizacién Territorial y el Codigo Organico Administrativo.

Por lo tanto, serd el encargaco de sustanciar el proceso administrativo respectivo a fin
de determinar la responsabilidad y la correspondiente sancién al prestador de servicios
turisticos que incurra en una o mds infracciones determinadas en esta Ordenanza.

Se abstendrd de resolver los casos que se encuentren tipificados como delitos en el
Cédigo Orgénico Integral Peral.

Articulo 46.- De las Contravenciones y sanciones.- Las contravenciones a los
articulos 43 y 44 de la presente Ordenanza serdn sancionadas de acuerdo al grado de
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infraccién, conforme a lo siguiente:

a) Se considerard como faltas leves, la inobservancia de lo establecido en el
articulo 43 literales c¢), 1), g), h), j). 1), 0); vy serdan sancionados con una sancion
pecuniaria del 10% del Salario Bdsico unificado Vigente. En caso de
reincidencia se aplicard la sancion cuantas veces sea necesario.

b) Se considera como faltas graves, la inohservancia de lo establecido en el articulo
43 literales a), b), d), e), T), n), q); del articulo 44 literal b): y serdn sancionados
con una sancién pecuniaria del 40% del Salario Bésico Unificado Vigente. En
caso de reincidencia se aplicara la sancién cuantas veces sea necesario.

¢) Se considera como faltas muy graves, la inobservancia de lo establecido en el
articulo 43 literales m), p) y del articulo 44 literales a), c¢), d), e) y serdn
sancionados con una sancién pecuniaria del 60% del Salario Bésico Unificado
Vigente y la clausura del establecimiento por 8 dias. En caso de reincidir por
segunda vez en ¢l lapso de un afio fiscal, se aplicard sancion pecuniaria del 60%
del Salario Béasico Unificado Vigente y la clausura del establecimiento por 15
dias.

Articulo 47.- La Revocatoria de la LUAF.- la revocatoria de la Licencia Unica Anual
de Funcionamiento implica el retiro definitivo del catastro turistico, al establecimiento
que habiendo sido reincidente en el cometimiento de una falta muy grave se vea
inmerso en el cometimiento por tercera vez de la misma falta en el lapso del afio fiscal,
lo cual serd notificado al Ministerio de Turismo del Ecuador,

Articulo 48.- Sujeto Pasivo.- Las sanciones y multas por infracciones a esta
Ordenanza, serdn impuestas al sujeto objetivamente visible relacionado directa o
indirectamente con la infraccidn.

Articulo 49.- Acciéon Popular.- Se instituye la accién popular para realzar denuncias.
En caso de ser falsa la denuncia, quien incurra en esta conducta, serd sancionado con la
multa prevista para una Contravencién de Tercera Clase. Las denuncias serdn receptadas
en los formularios que para el efecto proporcionard la Direccién de Turismo.

Articulo 50.- Procedimiento administrativo.- El procedimiento administrativo
sancionador, iniciard mediante auto motivado que determine con precisién el hecho
acusado, la persona presuntamente responsable del hecho, la norma que tipifica la
sancién y la sancién que se impondria en caso de ser encontrado responsable. Todo el
procedimiento se cerird a la norma nacional vigente.

Articulo 51.- Denuncias y quejas.- Se establece la facultad de denunciar el
incumplimiento a lo dispuesto en la presente ordenanza, para lo cual el o los afectados
deberdn llenar el formulario proporcionado por la Direccién de Turismo Sostenible, la
misma que servird para realizar la imposicion de la sancién correspondiente, o poner a
ordenes de la autoridad competente.
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DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- en todo caso no previsto en esta Ordenanza, se aplicard como normas
supletorias lo previsto en la Ley de Turismo y sus reglamentos, Ley Organica de
Defensa del Consumidor, el Codigo Orgénico de Organizacién Territonal Autonomia y
Descentralizacién, Cédigo Tributario, Acuerdo Ministerial No. 2018-037 del 13 de
junio de 2018,

Segunda.- Para efectos de notificaciones todos los establecimientos deberdn contar con
un comeo electronico oficial del establecimiento. Cualquier cambio o actualizacion
deberd ser notificada a la Direccién de Turismo.

Tercera.- La Direccién de Turismo elaborard un modelo de formulano para receptar
denuncias y quejas y los distribuird al solicitante desde los puntos de informaci6n
turistica.

Cuarta.- En ¢l caso de que la agencia de servicios turisticos, funcione en la vivienda de
una persona, la misma deberd tener un espacio ¢ ingreso independiente y unico para el
gjercicio de la actividad. .

Quinta.- A partir del afio 2019 todos los establecimientos turisticos sin excepcion,
deberdn obtener la Licencie Unica Anual de Funcionamiento 2019 en los plazos
determinados en este cuerpo legal.

Sexta- E| GADBAS no legalizard més compaiifas de transporte terrestre turistico en |a
jurisdiccion cantonal durante los préximos cinco anos; e, iniciard nuevos procesos de
legalizacién cuando se disponga de un Plan Cantonal de Movilidad que contemple un
Estudio de Necesidad Local sobre Transporte Terrestre Turistico, el cual serd promovido
por la Direccién de Planificacién y Administracion Territorial y la Direccion de Turismo
Sostenible 0 mediante la contratacién de una consultoria.

Séptima.- Se faculta a la Direccién de Turismo Sostenible atender los tramites de
Licencia Unica Anual de Funcionamiento de los establecimientos turisticos del sector
alimentos y bebidas, que en calidad de nuevos obtenga el Registro del Establecimiento
conferido por el Ministerio de Turismo del Ecuador, en cuyo caso deberd empatar
mediante andlisis técnico la categoria asignada en el registro con las categorias
disponibles en esta ordenanza, a fin de determinar la tasa para ¢l cobro respectivo;
debiendo realizar de forma cportuna la actualizacion de esta normativa en base a los
lineamiento que establecerd la Autoridad Nacional de Turismo para la fijacién de las
tasas por concepto de LUAF de acuerdo al Reglamento de Alimentos y Bebidas
publicado en el Registro Oficial Edicién Especial 575 del 05 de octubre de 2018.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Primera.- Considerando el Acuerdo Ministerial No. 2018-037 de fecha 13 de junio de

2018, a través del cual la Autoridad Nacional de Turismo en uso de su facultad
normativa y competencia privativa conforme lo determina el articulo 27 del Reglamento
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General de Aplicacién a la Ley de Turismo, establece los requisitos y el tarifario para la
obtencién de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento de los establecimientos
turisticos; en el caso particular de los establecimientos de alojamiento el tarifario es
compatible al proceso de reclasificacién y recategorizacion al cual han sido sometidos
dichos establecimientos, en cumplimiento del Reglamento Nacional de Alojamiento
Turistico publicado en el Registro Oficial Suplemento 465 del 24 de marzo de 2015,
modificado al 18 de febrero de 2016; se concede un plazo de 60 dias contados a partir
de la vigencia de esta Ordenanza para que los establecimientos de alojamiento turistico,
tnicamente por este afio, obtengan la Licencia Unica Anual de Funcionamiento 2018,
previo el cumplimiento de los requisitos estipulados en esta normativa, debiendo la
Direccién Financiera aplicar el interés de mora establecido en el Cédigo Tributario, a
partir del vencimiento de este plazo.

Segunda.- Todos los establecimientos turisticos de alojamiento en un plazo de 60 dias
contados a partir de la vigencia de esta Ordenanza, deberdn realizar los cambios y
ajustes necesarios a fin de que se publiciten a través de todo medio de informacién con
los que cuenten, empleando la clasificaciéon y categoria asignada por la Autoridad
Nacional de Turismo y que conste en la Licencia Unica Anual de Funcionamiento
emitida por la Direccion de Turismo Sostenible,

Tercera.- Los establecimientos turisticos en un plazo no mayor a 60 dias contados a
partir de la vigencia de la presente ordenanza, deberdn colocar la placa informativa y de
identificacin de la actividad, conforme las disposiciones que sefiala este cuerpo legal
para el efecto.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

Primera.- Derdguese toda norma de igual o menor jerarquia que se contrapongan a la
presente ordenanza, de manera expresa lo siguiente:

# La Ordenanza que establece los requisitos para la obtencién de la Licencia
Unica Anual de Funcionamiento de los establecimientos turisticos en el Cant6n
Banios de Agua Santa del 25 de abnil de 2012.

» De la Ordenanza que Regula las Operaciones Turisticas de Aventura de las
Agencias de Viajes Operadoras o Duales en el Cantén Bafios de Agua Santa,
deroguese lo siguiente: Articulo 14, Articulo 108 inciso II, Articulo 115
numerales 1 y 2.

» De la Ordenanza que Regula el Funcionamiento de Bares, Discotecas, Salas de
Baile y Pelas en el cantdn Bafios de Agua Santa, derdguese lo siguiente: todo el
capitulo IV, articulos del 12 al 15,

DISPOSICION FINAL
La presente Ordenanza que Regula que Regula la Obtencién de la Licencia Unica
Anual de Funcionamiento de los Establecimientos Turisticos en el Canton Banos de

Agua Santa, entrard en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial, de
conformidad al Articulo 324 del Cédigo Orginico de Organizacién Territorial
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Autonomia y Descentralizacion.

Dado en la Sala de Sesiones del Concejo Municipal del Cantén Banos de Agua Santa, a
los quince dias del mes de enecro del afio dos mil diecinueve,
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Mgs. Marlon Guevara SiivasLCALDIA A &) Abg. L« Lourdes Slinchez Haro- -
ALCALDE DEL Lm‘mN . 4/ SECRETARIADE CONCEJO, ENC.

CERTIFICADO DE D[SLUSIUN.- Bafios de Agua Santa, enero 23 de 2019.
CERTIFICO: Que la LA ORDENANZA SUSTITUTIVA QUE REGULA LA
OBTENCION DE LA LICENCIA U NICA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO
DE LOS ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS EN EL CANTON BANOS DE
AGUA SANTA, de conformidad con lo dispuesto en el Art. 322 del Cédigo
Orgénico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion fue conocida,
discutida y aprobada por el Concejo Municipal del Gobiemo Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Bafios de Agua Santa, en sesiones realizadas
los dias lunes 02 de abril de 2018 en primer debate y el jueves 15 de enero de 2019
en segundo y definitivo debatz.

Lo certifico.-

SECRETARIA DE CONCEJO ENC.

SECRETARIA GENERAL DEL GOBIERNO _ AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON BANOS DE AGUA
SANTA.- A lgs veinte v tres dias del mes de encro 2019 a las 08h30.- Vistos: De
conformidad cpn el inciso cuarto del Art, 322 del Cédigo Orgéanico de Organizacion
Territorial, Adtonomia y Descentralizacion, enviase tres ejemplares de la presente
Ordenanza, ar:re el sefior Alczlde para su sancidn y promulgacién.
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SECRETARIA DE CONCEJO ENC.

ALCALDIA DEL GOBIERNO AUTONOMO  DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON BANOS DE AGUA SANTA.- A los veinte y tres dias
del mes de enero de 2019, a las 10HOO.- De conformidad con las disposiciones
contenidas en el Art. 322 del Cédigo Orgédnico de Organizacion Territorial, Autonomia
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y Descentralizacion, habiéndose observado el trimite legal y por cuanto la presente
Ordenanza estd de acuerdo con la Constitucion y demds Leyes de la Republica.
SANCIONO para que entrelen vigencia, a cuyo efecto y de conformidad al Art, 324 del
Caédigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion se
publicard en el Registro Oficial, la gaceta oi‘igmwlinin web de la Institucion.
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Proveyé y firmé la LA ORDENANZA SUSTITUTIVA QUE REGULA LA
OBTENCION DE LA LICENCIA UNICA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO
DE LOS ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS EN EL CANTON BANOS DE
AGUA SANTA, el Mgs. Marlon Fabricio Guevara Silva, Alcalde del Canton Bafios
de Agua Santa, a los 23 dias del mes de enero de 2019,

Bafos de Agua Sgnta, enero 23 de 2019,
Lo certifico.-
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Abg. Lourdes Sé}lchez H.
SECRETARIA DE C
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